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Carta
del Presidente
del Directorio

Distinguidos sefiores accionistas:

A tiempo de saludarles cordialmente, me
dirijjo a ustedes en mi calidad de Presiden-
te del Banco Nacional de Bolivia S.A. (BNB)
con el interés de poner a su consideracion
la Ducentésima Undécima Memoria Anual
que corresponde al afio 2024, que incluye
el Balance General y Estado de Resultados,
sometidos a una auditoria externa.

A pesar de los conflictos en Europa Oriental
y Medio Oriente, la economia global crecio
mas del 3% en 2024. Estados Unidos supe-
ré las previsiones, desafiando los temores
de recesion por el alza de tasas de inte-
rés. China alcanzd un crecimiento cercano
al 5%, mientras que América Latina tuvo un
desempeio desigual. Ademas, el comercio
internacional se recuperé y la inflacion re-
trocedio.

En 2024, Bolivia enfrentd una profunda
crisis econdmica y estructural con conse-
cuencias inevitables. La escasez de com-
bustibles afecté gravemente la produccion
y generd malestar social, mientras que la
falta de ddélares impulso el alza del tipo de
cambio paralelo. La inflacion, cercana a los
dos digitos, fue contenida con medidas no
economicas. Al mismo tiempo, el alto déficit
fiscal debilitdé las reservas internacionales.
Al cierre del afio, el crecimiento econdémico
resultd exiguo, situandose entre el 1,4% y 2%
anual.
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El déficit fiscal sigue siendo un lastre para la economia, impulsado por subsidios a hi-
drocarburos y alimentos que sumaron USD1.650 millones y USD150 millones, respectiva-
mente. El financiamiento fiscal dependié principalmente de créditos del Banco Central
de Bolivia (BCB), mientras que la deuda total alcanzé el 73% del PIB. La inflacion clausurdé
el afo en 9,7%, impulsada por el encarecimiento de las importaciones, debido al tipo
de cambio paralelo. El pais registré un déficit comercial de USD466 millones y Reservas
Internacionales Netas por debajo de USD2.000 millones, con un alto componente en oro.
Este panorama plantea un desafio que debera ser abordado con sensatez, técnica y res-
ponsabilidad por el préximo gobierno.

En otros ambitos, la politica estuvo marcada por la ruptura institucional dentro del
partido de gobierno, el Movimiento al Socialismo (MAS); la gestacién de una aparente
unidad de algunos sectores de la oposicién en un solo frente de cara a las elecciones
generales de 2025 y el confuso incidente del que parecia haber sido un intento de toma
del poder por parte de un grupo de militares a mediados del afio. Asimismo, por un lado,
se llevaron a cabo elecciones judiciales de manera parcial y, en otro ambito, se cumplié
con el Censo de Poblacion y Vivienda. Ademas, debemos lamentar sobre el que ha sido
el mayor desastre ambiental de la historia: varios incendios que arrasaron 14 millones
de hectareas de selvas y bosques, causando una devastacién enorme en varias regiones
de Bolivia.

Dos eventos clave marcaron a la industria bancaria en 2024 con profundas repercusiones
negativas: primero, la escasez de délares que provocé la demanda de la divisa y elevd el
tipo de cambio paralelo por encima de Bs 11 por délar, causando desequilibrios econémi-
cos y financieros. Segundo, el deterioro de la cartera de créditos, reflejado en el aumento
de la morosidad y el debilitamiento de la solvencia de algunos prestatarios. Pese a estos
desafios, la banca se destaco por su gestion eficaz de la crisis.

A finales de 2024, la cartera bruta de créditos del sistema bancario alcanzé USD29.204
millones, con un crecimiento interanual del 4,6% (USD1.275 millones), mientras que
la morosidad subi6 al 3,15%, un nivel no visto en anos, aunque ampliamente cubierta
por previsiones. Los depdsitos del publico se incrementaron en 5,7%, superando los
USD31.336 millones, con mas del 91% en moneda nacional. El patrimonio bancario cerro
en USD3.163 millones y las utilidades en USD379 millones. Ademas, se completo el tras-
paso de la cartera y depodsitos del ex Banco Fassil S.A. en liquidacién.

En lo referido a nuestra institucién, en 2024 los activos crecieron un 1,8%, superando los
USD5.144 millones. La cartera de créditos representd el 64,6% de los activos, alcanzando
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USD3.361 millones, con un incremento de mas de USD96 millones en el afio. La cartera
productiva, de vivienda de interés social y las inversiones en el sector productivo con-
formaron el 60,6% de la cartera bruta, con el 99,9% en moneda nacional. La morosidad
subid del 3,27% al 4,10%, con una cobertura de previsiones del 124,3%.

Las obligaciones brutas del banco totalizaron USD3.788 millones, con el 89,2% en bo-
livianos. La utilidad neta super6 los USD33,1 millones y el patrimonio contable alcanzo
USD350,9 millones, creciendo un 5,5% respecto a 2023. Como corolario, el retorno sobre
el patrimonio (ROE) fue del 10,26%.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruyoé al banco la capitali-
zacion minima del 65% de la utilidad neta de 2024, luego de constituir el porcentaje de-
finido por decreto supremo para fines de cumplimiento de la funcion social. La condicion
impuesta por el ente regulador fortalece patrimonialmente al banco, empero, dada la
crisis y las condiciones adversas para el desarrollo del sistema bancario, como accionis-
tas debemos estar prestos a respaldar capitalizaciones adicionales, si fuera necesario.

La tecnologia es un fundamento estratégico del banco. En 2024 se destinaron esfuerzos
clave para fortalecerla. Se lanzd la Billetera Mévil “Bille” y la solucion “Cashback BNB?,
que permite a los clientes recibir reembolsos en efectivo por compras realizadas con
tarjetas de débito o pagos con QR desde la app. Ademas, de las 150 millones de tran-
sacciones realizadas a través de la banca digital, el 80% se efectuaron a través del canal
App BNB Mdévil, que se consolidé como el mas utilizado con amplia diferencia.

En 2024, el banco reforzo la transparencia y difusién de su Responsabilidad Social Em-
presarial (RSE) mediante la elaboracién de diversos informes. Destacan la Decimocuarta
Memoria de RSE, que detalla su gestion en esta area; la evaluacién de AESA Ratings, que
otorgd la maxima calificacion (R1+) por el desempeino del banco en esa materia; el Ba-
lance Social, con los objetivos y metas de la funcién social de los servicios financieros; el
Informe sobre Productos y Servicios Financieros con enfoque social; y el Informe de Sos-
tenibilidad, alineado con los nuevos estandares GRI y mejores practicas internacionales.
De igual manera, todos los proyectos de RSE fueron cumplidos en el afio, destacandose
aquel referido al fomento de la cultura.

El banco fue objeto de varios reconocimientos y varios premios y galardones le fueron

entregados. Por un afo mas, la revista britanica “The Banker”, especializada en asuntos
financiero-bancarios, reconocié al BNB como el “Banco del Aho” en Bolivia.
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Antes de concluir, quiero exponer mi inquietud por el futuro de nuestro pais. Enfrenta-
mos enormes desafios econdmicos, politicos y sociales. Sin embargo, tengo confianza
en que un nuevo quinquenio democratico, resultado de las elecciones, nos encaminara
hacia el progreso y desarrollo. Es responsabilidad y compromiso de todos los bolivianos
contribuir para hacerlo posible.

Finalmente, declaro mi agradecimiento a los accionistas por confiarme la direccion de
esta centenaria institucién bancaria; a los directores, por su valiosa colaboracién profe-

sional y a los ejecutivos y colaboradores por su destacado desempefio.

Atentamente.

Pablo Bedoya Saenz
Presidente del Directorio









Contexto econdmico
internacional

Actividad mundial

La economia mundial continué transitando dentro de un entorno de crecimiento modera-
do y diferenciado entre regiones, con evidentes disparidades entre economias avanzadas y
emergentes. Este contexto fue moldeado por diversos factores, incluyendo la persistencia
de riesgos geopoliticos, la convergencia de la inflacion hacia niveles bajos en la mayor par-
te del mundo y el impacto creciente de los costos climaticos en economias vulnerables.

En consecuencia, se evidencié un crecimiento dispar entre paises y regiones, reflejando un
panorama de “multi-velocidad”. Mientras que economias avanzadas como Estados Unidos
destacaron con un crecimiento superior al esperado, otras regiones, como Europa, enfren-
taron un desempefio mas débil. Por su parte, las economias emergentes también mostra-
ron disparidades significativas, con Asia liderando el crecimiento gracias al dinamismo de
India, en tanto que América Latina y Africa presentaron desempefios mixtos.

La inflacién mundial continud acercandose a las metas establecidas por los bancos cen-
trales, aunque persisten presiones significativas en el sector servicios de las economias
avanzadas, impulsadas principalmente por el costo de la mano de obra. A futuro, se espera
que el nivel de precios continde en su convergencia hacia umbrales de estabilidad.

Inflacion mundial y proyecciones.
(en porcentajes)
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Por lo anterior, se observd un cambio hacia posturas monetarias mas laxas en varios ban-
cos centrales de economias avanzadas, impulsado por la moderacién de la inflacion y la
necesidad de fomentar la actividad econdmica. Este ajuste favorecio las expectativas de
los mercados financieros, a tiempo que su efecto sobre las monedas de América Latina y
el Caribe (LAC) ameritara vigilancia segun se originen mayores correcciones de las tasas y
posibles movimientos de capitales. Entretanto, las tendencias de depreciaciéon observadas
en anos anteriores se contuvieron.

Tasas de interés de politica monetaria
de paises desarrollados
(en porcentajes)
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Experimentando un panorama de convergencia a la estabilidad, el escenario global en la
presente gestion estuvo marcado por riesgos geopoliticos activos, incluyendo los conflic-
tos en Oriente Medio (Israel-Hamas), Ucrania y varias regiones de Africa. Estos eventos
incrementaron la incertidumbre, afectando mercados financieros y cadenas de suministro,
aunque en general se estima que estos riesgos tienen consecuencias episodicas, sin in-
fluencia generalizada o capacidad de generar recesiones globales.

En el caso de Bolivia, los riesgos citados generan efectos indirectos, como fluctuaciones
en los precios de los commodities exportados y una mayor vulnerabilidad en las cadenas
de importacion. La inseguridad global podria tener el potencial de limitar las inversiones
internacionales en paises emergentes.

Tras el pico registrado a fines de 2022, los precios de los commodities presentaron una
moderacién controlada en 2024, aunque permanecen elevados en comparacién con los

niveles observados entre 2015 y 2020.
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Para Bolivia, esta moderacion plantea desafios adicionales, especialmente en las expor-
taciones de gas, minerales y productos agroindustriales. Los riesgos asociados a eventos
climaticos extremos, como EL Nifio, también podrian generar volatilidad en la produccién y
precios de commodities clave para la economia nacional.

El costo de los desastres naturales continué aumentando a nivel global en 2024, afec-
tando de manera desproporcionada a paises de ingresos bajos y medios, como Bolivia. Al
respecto, enfrentamos riesgos climaticos significativos, especialmente en sectores como
la agricultura, con eventos extremos que podrian impactar en la produccion como en las
exportaciones.

Finalmente, en los Estados Unidos, la eleccidn presidencial para un segundo mandato no
consecutivo de Donald Trump, marca el regreso de un estilo de gobierno caracterizado por
una politica exterior agresiva, un enfoque proteccionista en el comercio y una vision mas
unilateral en los foros internacionales. Su retorno a la Casa Blanca podria tener implica-
ciones significativas para la economia global.

En suma, el contexto econdmico internacional en 2024 define un entorno de retos y opor-
tunidades para Bolivia. El crecimiento desigual, las presiones inflacionarias en sectores es-
pecificos, los riesgos geopoliticos y los costos climaticos exigen una estrategia coordinada
para mitigar vulnerabilidades y aprovechar las oportunidades emergentes en el escenario
global.
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| a economia
boliviana
durante 2024

Actividad economica

Los datos preliminares para 2024 confirman una desaceleracion mas pronunciada en la
actividad economica, con un crecimiento no mayor al 2%, mientras que las proyecciones
oficiales del Presupuesto General del Estado (PGE) apuntan a un 3,51%. Esta brecha re-
fleja la creciente divergencia entre las expectativas internas y externas, marcadas por el
debilitamiento de los factores estructurales que sostenian la economia boliviana en afos

anteriores.

En términos sectoriales, las actividades no extractivas como agropecuaria, construccion y
servicios financieros continian mostrando un comportamiento positivo, aunque con me-
nor dinamismo que en afos anteriores. En contraste, el sector extractivo mantuvo una
tendencia a la baja, particularmente en hidrocarburos, cuya produccién declinante sigue
restando impulso al crecimiento. No obstante, la mineria logr6 compensar parcialmente
este retroceso gracias a los precios internacionales aun favorables de ciertos minerales.

Crecimiento acumulado del PIB
por sectores extractivos y no extractivos
(En porcentajes)
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Por el lado de la demanda, el consumo privado se mantuvo como el principal motor del
crecimiento, aunque su contribucién disminuyd debido al impacto de la inflacidon importa-
da y la pérdida de poder adquisitivo. Mientras tanto, la demanda externa volvié a mostrar
un aporte limitado, condicionada por una moderacién en los precios de exportacion y la
contraccion en los volumenes de gas y otros productos tradicionales.

Incidencias en el crecimiento del Producto Interno Bruto
por el lado de la demanda
(En puntos porcentuales y porcentajes)
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Sector Fiscal

Las cuentas fiscales continuaron enfrentando presiones estructurales, con un déficit que
podria culminar nuevamente en dos cifras, similar al de 2023 (10,9% del PIB). Este resul-
tado se contextualiza en incrementos a los subsidios a hidrocarburos y alimentos, que al-
canzaron cifras récord de USD1.650 millones y USD150 millones, respectivamente. Dichos
subsidios, aunque amortiguan las presiones inflacionarias, generan una carga significativa
sobre las finanzas publicas.

El financiamiento del Sector Publico No Financiero (SPNF) continud dependiendo mayorita-
riamente de créditos del Banco Central de Bolivia (BCB). En consecuencia, el desequilibrio
fiscal se traslado a las cuentas monetarias, registrando una emisién acumulada cercana al
12% del PIB. Este nivel de emisién, aunque necesario para cubrir los compromisos fiscales
en el corto plazo, plantea riesgos inflacionarios significativos, dado que las presiones deri-
vadas suelen transmitirse a los precios internos en un rango de 6 a 13 meses.
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Resultado fiscal del sector publico no financiero (SPNF)
(En porcentaje del PIB)
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El PGE 2025 admite nuevamente un importante desbalance en torno a 9%. Este inclu-
ye medidas orientadas a diversificar las fuentes de financiamiento externo, que fueron
debilitadas en las ultimas gestiones por pugnas politicas. Destacan las lineas de crédito
contingentes de la CAF por USD400 millones y la posibilidad de refinanciar o renegociar
deuda interna y externa por hasta USD1.000 millones. Asimismo, se propone el acceso a
mercados internacionales de carbono como una fuente innovadora de recursos, en linea
con los compromisos de sostenibilidad y mitigacidon climatica, ademas de facultar al Banco
Central de Bolivia a utilizar lo que queda de reservas de oro como colateral para solicitar
financiamiento externo. En tal contexto, el financiamiento interno continué mostrando un
repunte exponencial, que origind un ratio de deuda a PIB en torno a 73%.

Endeudamiento interno y externo
(MM de USD y porcentaje del PIB)
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Inversion Publica

La inversion publica programada para 2024 fue de USD4.024 millones, un leve incremento
frente a los USD4.006 millones de la gestion anterior. Sin embargo, las restricciones de
financiamiento limitaron significativamente la ejecucion, que se espera cierre en niveles
similares a los observados en 2023. Las areas priorizadas incluyen sectores productivos,
infraestructura vial y recursos hidricos. Si bien se programé un nivel similar al de gestiones
pasadas, se espera una eficiencia mas baja a la 6ptima en virtud de una menor ejecucion
(en torno a 60% como expectativa maxima) por restricciones presupuestarias y menor
factor incremental, comparado con gestiones pasadas, especialmente previo a la irrupcién
de la pandemia de la COVID-19, que debilitd fuertemente las cuentas fiscales.

Inversion publica ejecutada
y presupuestada
(En millones de USD)
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Inflacion

La inflacién en 2024 mostré un repunte significativo, alcanzando niveles superiores del
9,5% al cierre del afo, influida por el aumento de los costos de importacién debido al tipo
de cambio paralelo. En efecto, la inflacién importada habria superado el 15%, sefialando un
repunte significativo desde la irrupcion de la escasez de dolares, que son necesarios para
financiar las importaciones. Aunque las subvenciones a hidrocarburos y alimentos conti-
nuaron moderando parcialmente las alzas, la dinamica inflacionaria comenzd a reflejar la
incertidumbre cambiaria y los ajustes en precios internacionales de insumos basicos.
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Inflacion acumulada total e importada
(En porcentajes)
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Politica Cambiaria

El Banco Central de Bolivia (BCB) mantuvo la politica de tipo de cambio fijo que ha preva-
lecido desde 2011, a pesar de la creciente presién generada por la brecha entre el tipo de
cambio oficial y el paralelo, que superd los 11 bolivianos por dolar. Las Reservas Interna-

cionales Netas (RIN) cerraron en torno a USD2.000 millones, el nivel mas bajo en casi dos
décadas, con una alta concentracion en oro.

Reservas Internacionales Netas (RIN)
(En millones de USD)
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Sector Externo

El sector externo enfrentd un déficit comercial de USD466 millones al cierre del afio, dan-
do continuidad a la tendencia observada en 2023, luego de la moderacion del mini ciclo de
commodities de 2022 por la guerra en Ucrania. Las exportaciones de minerales desplaza-
ron al gas como principal producto exportado, mientras que las importaciones crecieron
por las compras de combustibles y bienes de capital. Este deterioro estructural subraya
la necesidad de diversificar la oferta exportable (desafio a corto plazo) y sustituir impor-
taciones (por su encarecimiento), para incrementar el ingreso nacional deteriorado por la
retirada paulatina del sector hidrocarburos, causa del desbalance macroecondmico.

Exportaciones e importaciones
(En millones de USD)
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Nacional

El sistema bancario (SB) nacional continué desempefiando un papel fundamental en la
intermediacion de recursos y contribuyendo al sostenimiento de la estabilidad econémica
del pais, pese a un entorno desafiante caracterizado por tensiones macroecondmicas in-
ternas y fluctuaciones en los mercados externos.

A pesar del contexto en el que se observo: sequia en las zonas productivas del pais a causa
del Cambio Climatico y el fendmeno ELl Nifio; disrupciones en las cadenas de suministro
por menor disponibilidad de dolares; repunte inflacionario; moderacion del crecimiento y
precios de productos basicos de exportacion; proximidad al periodo electoral, tanto depé-
sitos como colocaciones aumentaron, destacando practicas de gestidn de riesgo acorde al
momento por parte de los bancos.

Asimismo, como siempre, se respetd el estricto cumplimiento a la regulacion de la Au-
toridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), del Banco Central de Bolivia (BCB),
la Ley de Servicios Financieros y sus reglamentaciones, que incluyen: cupos de cartera
productiva y de vivienda de interés social, tasas de interés techo, constitucion de fondos
de garantia con aporte de las utilidades netas y capitalizacion de utilidades, entre otras
disposiciones.

EL SB afronté una mayor demanda por moneda extranjera, en linea con el bajo nivel de Re-
servas Internacionales del BCB y el desmejoramiento de las condiciones de algunos pres-
tatarios por efectos de la coyuntura prevaleciente. No obstante, los bancos lograron ges-
tionar las expectativas de los clientes y devolvieron gradual y ordenadamente una parte
del stock residual de depdsitos en moneda extranjera, generando espacios de dialogo con
usuarios que tuvieron situaciones de cierta complejidad para el pago de sus obligaciones.
En consecuencia, la banca demostrd su capacidad de adaptacion y resiliencia mediante la
aplicacion de estrategias crediticias, tecnoldgicas y de gestion de riesgos que permitieron
fortalecer la confianza de los usuarios financieros, apuntalar la solidez patrimonial y man-
tener los equilibrios bancarios adecuadamente.

Por otro lado, la intervencion de un importante banco en 2023 fue gestionada con éxito en

coordinacion con los entes gubernamentales y algunos bancos, asegurando la estabilidad
del sistema y minimizando el impacto para los depositantes durante la gestion 2024.
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Cartera de Créditos

La cartera bruta de créditos alcanzé un saldo de USD29.204 millones, registrando un cre-
cimiento interanual de 4,6%, equivalente a USD1.275 millones. Este aumento fue impul-
sado por la continuidad del acceso a créditos productivos y de vivienda, asi como por la
adopcion de tecnologias para la intermediacion financiera que dinamizé las colocaciones
de diversos segmentos como micro prestatarios, consumidores y empresas.

Gran parte de las colocaciones se destinaron a las unidades productivas, mientras que una
proporcion menor a los hogares, manteniendo el microcrédito una porcién significativa de
las colocaciones, seguido del crédito empresarial y el de consumo.

Cartera de créditos
(Stock en millones de USD y crecimiento en porcentaje)
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En cuanto a la calidad de la cartera, se evidencio un indice de morosidad del 3,15%, reflejo
de un leve incremento frente al afio anterior debido a mayores dificultades derivadas del
contexto.
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Ratios de mora y previsiones
(en porcentaje)
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La cartera reprogramada continud su proceso de normalizacion. Si se suma ésta a la car-
tera en mora, la pesadez alcanzaria a 17%, que si bien es mayor, marca una tendencia de
declive por tercer afio consecutivo. En adicion, la posicion de la banca frente al riesgo de
crédito continudé mejorando, lo cual se tradujo en una menor relacion entre previsiones por
incobrables respecto a la cartera en mora que la gestion previa.

Depositos del Publico

Los depdsitos del publico alcanzaron un saldo de USD31.336 millones, con un crecimien-
to anual del 5,7%. Este desempefio fue favorecido por un aumento en las captaciones en
moneda nacional, que representaron el 91,8% del total, lo que muestra la confianza de los
depositantes en las entidades bancarias, evidenciando el manejo prudente de los exce-
dentes del publico, el cual tuvo que balancear sus decisiones de consumo y ahorro en un
entorno de mayor incertidumbre.
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Depdsitos del publico
(saldos en millones de USD y crecimiento en porcentaje)
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Los depositos a la vista sefialaron el mayor aumento (USD836 millones), seguidos de las
cajas de ahorro (USD560 millones) y depdsitos a plazo fijo (USD251 millones). Empero, los
depdsitos a plazo continuaron sefalando la mayor proporcidén (45,9%) en virtud de las
captaciones de origen institucional, seguidos de las cajas de ahorro (31,5%) y depdsitos a
la vista (20,6%). En el contexto prevaleciente, los bancos procedieron a devolver gradual-
mente parte de la suma residual de depdsitos en moneda extranjera, acorde a los reque-
rimientos.

Depositos del publico por tipo
(Saldos en millones de USD)
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En consecuencia, el desempefio favorable de las captaciones del publico permitié una
gestion de la liquidez prudente por parte de los bancos, quienes pudieron destinar estos
recursos a créditos y otro tipo de inversiones en el marco de la regulacion prudencial y el
fortalecimiento de la estabilidad financiera, pilar fundamental de la estabilidad econdmica.
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Liquidez

El sistema bancario mantuvo niveles adecuados de liquidez, con un indicador de cobertura
sistémico superior al de los ultimos afios. Este entorno permitié mitigar riesgos asocia-
dos a posibles choques de liquidez, consolidando la estabilidad del sistema. Justamente,
durante 2024, la liquidez total del sistema bancario alcanzé los USD10,584 millones, re-
presentando un incremento del 5,6% respecto al afio anterior. Esto se explica por el cre-
cimiento sostenido en las inversiones temporarias que sumaron USD4,679 millones, refle-
jando un incremento de 19,9% frente a 2023. Este hecho estuvo impulsado principalmente
por la mayor colocacion de recursos en el Banco Central de Bolivia (BCB) que alcanzaron
USD 2,153 millones, el doble del monto registrado el afio previo, accion consistente con los
acontecimientos del momento econdémico.

A lo largo del afio, las entidades bancarias mantuvieron un monitoreo constante de los
diferentes componentes de la liquidez, asegurando un balance adecuado entre las inver-
siones, las necesidades operativas y las exigencias de los depositantes.

Patrimonio, utilidades y rentabilidad

El patrimonio del sistema bancario crecié un 9,7%, situandose en USD3.163 millones al
cierre de 2024. Este resultado estuvo vinculado a la reinversion de utilidades y al fortale-
cimiento de la base patrimonial, elementos esenciales para sustentar un apalancamiento
creciente y expandir el crédito bancario.

Patrimonio y utilidades
(en millones de USD)
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Respecto a la rentabilidad, medida por el indicador ROE, se situ6 en 12,8%, superior al de
la gestion previa (10,5%), en virtud de las utilidades generadas por el sistema que alcan-
zaron USD379 millones, un 29% mas que en 2023, consolidando la recuperacion tras los
desafios del periodo de pandemia y los eventos politicos, econdmicos y financieros de los
ultimos arios.
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INnforme

del

Sindico

La Paz, 18 de febrero de 2025

Senores:

ACCIONISTAS DEL BANCO NACIONAL DE BOLIVIA S.A.
Presente.-

Distinguidos sefiores accionistas:

Me complace elevar a conocimiento de la Asamblea el Informe del Sindico.

1. 1. De acuerdo con el Reglamento para el Sindico, Inspector de Vigilancia y Fiscalizador
Interno establecido en el Libro 3°, Titulo IX, Capitulo | de la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Finan-
ciero, el Articulo 335° del Codigo de Comercio y los Estatutos del Banco Nacional de

Bolivia S.A., tengo a bien informarles lo siguiente:

He asistido a las reuniones de Juntas de Accionistas y de Directorio y he tomado
conocimiento de las decisiones adoptadas.

He vigilado el cumplimiento de la Ley 393 de Servicios Financieros, normas y dis-
posiciones legales vigentes, asi como los Estatutos del Banco Nacional de Bolivia
S.A.y las disposiciones de la Junta de Accionistas y he considerado el seguimiento
efectuado por parte del Comité de Auditoria de las responsabilidades y funciones
del Auditor Interno, Gerencia del Banco, Directorio, Auditores Externos y Califica-
doras de Riesgo, verificando su razonable cumplimiento, durante la gestion con-
cluida el 31 de diciembre de 2024.

He tomado conocimiento de las infracciones comunicadas al Banco Nacional de
Bolivia S.A. en la gestion 2024, las mismas que han sido informadas en las re-
uniones de Directorio del Banco, no existiendo aspectos importantes sobre in-
fracciones a la Ley 393 de Servicios Financieros, normas y disposiciones legales,
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reglamentos internos, ni a los correspondientes estatutos del Banco Nacional de
Bolivia S.A. que merezcan reportarse en esta Junta. Adicionalmente, he verificado
que no se han reportado suspensiones e inhabilitaciones que afecten la gestidn
del Banco y no he tomado conocimiento de observaciones importantes pendientes
de resolucion que se encuentren fuera del plazo comprometido y que deban ser
informadas a la Junta de Accionistas o al Directorio.

- He verificado que no existen notificaciones de cargo pendientes de atencion por
parte del Banco al 31 de diciembre de 2024, ni notificacion de sanciones pendien-
tes de cumplimiento.

- He examinado la Memoria referente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2024.

- De acuerdo con lo descrito en el informe del Auditor Interno GAU/INF/016/2025
— “Revision relacionada con el Analisis Financiero de los Estados Financieros del
Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2024” de fecha 31 de enero de
2025, he verificado que la contabilidad del Banco se ha llevado de forma regular
y de acuerdo con normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
ASFI.

- He revisado los libros, documentos y estados de cuenta que he visto necesarios,
relacionados con los estados financieros del Banco Nacional de Bolivia S.A., al 31
de diciembre de 2024.

- He verificado la constitucién de fianzas para el ejercicio del cargo de los directores,
sindico, gerentes y administradores del Banco Nacional de Bolivia S.A.

- He tomado conocimiento sobre las politicas relacionadas a los sistemas de control
interno y de gestiéon de riesgos del Banco y he verificado que las mismas se hayan
aplicado uniformemente durante la gestion. Estos sistemas de controly de gestion
de riesgos, son responsabilidad de la Gerencia del Banco.

- He tomado conocimiento de las decisiones adoptadas en las reuniones de Direc-

torio del Banco Nacional de Bolivia S.A. durante la gestion 2024 y su cumplimiento
por parte del personal ejecutivo del Banco.
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- He tomado conocimiento de los niveles alcanzados por el Banco en cuanto a su
cartera productiva y cartera de vivienda social al cierre de la gestién 2024, cuyo
indice de cumplimiento al 31 de diciembre de 2024 asciende a 60,58% (tomando
en cuenta las inversiones en empresas del sector productivo).

- He tomado conocimiento sobre las decisiones tomadas por la Sociedad relaciona-
das con la gestién de Gobierno Corporativo durante la gestion 2024.

- Durante la gestion 2024 no tuve necesidad de convocar a reuniones de Junta de
Accionistas del Banco ademas de las que fueron llevadas a cabo. Adicionalmente,
no he visto necesario solicitar la inclusiéon de ningun asunto en el orden del dia de
las Juntas de Accionistas llevadas a cabo durante la gestion 2024.

Me complace informarles adicionalmente a lo detallado anteriormente, que se han llevado
acciones por parte del Directorio para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 393 de
Servicios Financieros, sus reglamentos y demas disposiciones. Para todo ello, detallo a
continuacion algunos de los aspectos mas importantes considerados por el Directorio del
Banco Nacional de Bolivia S.A. durante la gestién 2024, para el cumplimiento de la norma-
tiva antes citada:

- ELl Directorio revisé y aprobé la base normativa del Banco, la misma que incluye
las politicas internas que se encuentran enmarcadas en las disposiciones para la
Gestion Integral de Riesgos de la Ley 393 de Servicios Financieros, considerando la
gestion de Riesgo Operativo, Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado, Riesgo Liquidez,
entre otros.

- ELl Directorio reviso y aprobd adecuaciones a la normativa de Gobierno Corporativo
del Banco, en el marco de las Directrices para un Buen Gobierno Corporativo de la
ASFI.

- ELl Directorio ha tomado conocimiento de las circulares, requerimientos y demas
comunicaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), asi como de sus observaciones y las acciones y plazos comprometidos para
la implementacion de medidas correctivas.

- ELl Directorio ha considerado y aprobado los cambios realizados en la estructura
organizacional del Banco durante la gestion 2024.
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- ELl Directorio ha tomado conocimiento de los informes mensuales comparativos
del Balance y Estado de Resultados e informes pormenorizados sobre el Control
Presupuestario del Banco y cumplimiento de las proyecciones y metas previstas,
presentados por la Alta Gerencia.

- El Directorio ha considerado los Estados Financieros y destino de utilidades asi
como la Memoria Anual, de forma previa a su aprobacién por la Junta de Accionis-
tas.

- El Directorio ha considerado la apertura y cierre de puntos de atencion financiera
durante la gestion 2024.

Con referencia al trabajo que se me ha asignado, segun lo detallado en los puntos an-
teriores, nada llamd mi atencion que me lleve a creer que el Banco Nacional de Bolivia
S.A. hubiera incumplido la Ley 393 de Servicios Financieros, reglamentos, politicas,
normas internas y disposiciones vigentes que rigen el Sistema Financiero, al 31 de di-
ciembre de 2024. He obtenido las informaciones y explicaciones que he considerado
necesarias, no existiendo por lo tanto observaciones que formular.

Adicionalmente, he revisado el Estado de Situacion Patrimonial del Banco Nacional de
Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2024 y los correspondientes Estados de Ganancias y
Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto y Flujo de Efectivo por el gjercicio termi-
nado en la fecha sefialada, habiendo tomado conocimiento del informe de auditoria de
la firma PriceWaterHouse Coopers S.R.L. de fecha 17 de febrero de 2025, en el cual los
auditores externos emitieron una opinién no modificada, que indica que los estados
financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales la situacion
financiera del Banco al 31 de diciembre de 2024, asi como sus resultados y flujos de
efectivo, correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con
normas contables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). Estos Estados Financieros son responsabilidad de la Gerencia del Banco. Mi
responsabilidad es emitir un informe sobre dichos Estados Financieros basado en mi

revision.

2. En base a las tareas descritas anteriormente y en la Auditoria de los Estados Financie-
ros del Banco Nacional de Bolivia S.A. efectuada por la firma PriceWaterHouse Coopers
S.R.L., informo que no he tomado conocimiento de ninguna modificacion importante
gue deba hacerse a los Estados Financieros mencionados en el parrafo anterior. Por lo
tanto, recomiendo a la Junta de Accionistas, aprobar la Memoria y los Estados Finan-
cieros del Banco Nacional de Bolivia S.A. al 31 de diciembre de 2024.
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También deseo elevar a conocimiento de los accionistas que, a lo largo de la gestidn 2024,
he constatado la dedicacion e idoneidad de los miembros del Directorio. A esto se suma
el impecable desempefo de los ejecutivos y el esfuerzo demostrado por el resto de los
funcionarios, especialmente con el cumplimiento a las disposiciones legales.

Hago propicia la ocasién para reiterar una vez mas, las expresiones de mi mas alta y dis-
tinguida consideracién.

N =[
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Dr. Rolando Kempff B.
Sindico
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Estados Financieros
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Contenido

Informe de los auditor independiente
Estado de situacion patrimonial

Estado de ganancias y pérdidas

Estado de cambios en el patrimonio neto
Estado de flujo de efectivo

Notas a los estados financieros

Bs = Boliviano
Usb = Délar estadounidense
UFV = Unidad de Fomento a la Vivienda
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A los Sefiores
Accionistas y Directores de
Banco Nacional de Bolivia S.A.

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de Banco Nacional de Bolivia S.A. (“la Entidad”),
que comprenden el estado de situacidon patrimonial al 31 de diciembre de 2024, y el es-
tado de ganancias y pérdidas, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujo de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en to-
dos los aspectos materiales, la situacion financiera de la Entidad al 31 de diciembre de
2024, asi como sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio termina-
do en dicha fecha, de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad
de Supervisiéon del Sistema Financiero — ASFI.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero — ASFI, contenidas en la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa. Nuestras responsabi-
lidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién “Res-
ponsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con el Cdédigo
Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas In-
ternacionales de Etica para Contadores junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consi-
deramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base sufi-
ciente y adecuada para nuestra opinion.
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Parrafo de énfasis — Base contable de propdsito especifico y cesion de cartera

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 a los estados financieros, en la que se describe el
marco de referencia para la preparacion y presentacion de los estados financieros, los
cuales han sido preparados para permitir a la Entidad cumplir con los requerimientos de
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI. En consecuencia, los estados
financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no ha sido mo-
dificada en relacion con este tema.

Cuestiones clave de auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio pro-
fesional, han sido de mayor significatividad en nuestra auditoria de los estados financieros
del ejercicio actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre es-
tos, y no expresamos una opinidon por separado sobre esas cuestiones.

Cuestion clave de auditoria Modo en el que se ha tratado en la auditoria

Prevision por incobrabilidad de la cartera | Para atender esta cuestién, nuestro traba-
de créditos jo ha incluido, principalmente, los siguien-

. ., i tes procedimientos:
La estimacion de los riesgos por las po-

sibles pérdidas por incobrabilidad de la | - Obtuvimos un entendimiento del pro-
cartera de créditos es determinada por la ceso de evaluacién del riesgo de crédi-
Gerencia de la Entidad en base a los linea- to de la Entidad.

mientos establecidos en el “Reglamento
para la Evaluacion y Calificacién de la Car-
tera de Créditos”, emitido por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero -
ASFl, y en las politicas crediticias internas
establecidas por la Entidad.

- Obtuvimos un entendimiento de los
controles internos implementados
para la asignacién de la calificacién y
la determinacién de la prevision para
incobrabilidad de la cartera de créditos.

- Realizamos pruebas sobre los contro-
les manuales y automaticos claves,
identificados en nuestro entendimien-
to del proceso de asignacién de califi-
caciéon y determinacion de la previsién
para incobrabilidad de la cartera de
créditos.

Al 31 de diciembre de 2024, la Entidad ha
constituido previsiones por incobrabilidad
de la cartera de créditos y contingentes
por un monto de Bs1.175.757.008. Al res-
pecto, las previsiones del activo cubren el
124,31% de la cartera en mora de la Enti-
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dad. Tal como se describe en las notas 2
b), 2 h), 8 b) y 8 m), las previsiones estan
compuestas por la prevision especifica, la
prevision genérica voluntaria, la prevision
genérica ciclica, la prevision genérica por
factores de riesgo adicional y la prevision
genérica por otros riesgos.

Las previsiones especificas y genéricas ci-
clicas de la cartera de créditos y contin-
gentes se calculan en funcion a los por-
centajes de prevision definidos por ASFl y
las calificaciones asignadas por la Entidad.

Los créditos empresariales y pyme califi-
cados como créditos empresariales repre-
sentan aproximadamente el 44% del total
de la cartera de créditos y contingentes.
La Entidad evalua y califica dichos cré-
ditos manualmente en base a la estima-
cion de la capacidad de pago. Al respecto,
dicha estimacion surge del analisis de la
informacién financiera y no financiera, la
elaboracién de los supuestos financieros y
la proyeccion de los flujos de caja operati-
vos, entre otros.

La Entidad califica automaticamente los
créditos de vivienda, pyme calificados por
dias mora, consumo y microcréditos en
funcién a las categorias de dias mora es-
tablecidos por ASFI.

Adicionalmente, las previsiones genéricas
por otros riesgos fueron constituidas para
cubrir posibles pérdidas por el riesgo adi-
cional originado por otros factores que no
estan directamente relacionados con la
capacidad de pago.

Con la participacion de nuestros es-
pecialistas en sistemas informaticos,
realizamos el entendimiento de los
sistemas de informacion relevantes
de la Entidad, y los riesgos y controles
generales de tecnologia de la informa-
cion.

Verificamos la integridad, exactitud y
confiabilidad de la informacion de la
cartera de créditos generada por los
sistemas de informacion de la Entidad.

Para una muestra representativa de
créditos calificados manualmente, ve-
rificamos la asignacion de la califica-
cién considerando la documentacién
de respaldo utilizada para la estima-
cidén de la capacidad de pago, el ana-
lisis de la informacién financiera y no
financiera, los supuestos financieros y
la proyeccion de los flujos caja opera-
tivos, entre otros.

Para la totalidad de los créditos de vi-
vienda, pyme calificados por dias mora,
consumo y microcréditos; verificamos
la apropiada asignacion de la califica-
cion considerando los dias mora de-
terminados a la fecha de corte.

Para la totalidad de la cartera de credi-
tos:

i) Recalculamos los dias mora de las
operaciones, considerando las ulti-
mas fechas de pago a capital y las
fechas de préoximos vencimientos.

ii) Recalculamos los saldos de la car-
tera computable, considerando los
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En base a lo descrito en parrafos ante-
riores, consideramos que la prevision an-
tes mencionada es una cuestion clave de
auditoria por su significatividad respec-
to al conjunto de los estados financieros
y debido a que es una estimacion de la
Gerencia que considera los lineamientos
normativos establecidos por ASFI y las
politicas crediticias internas establecidas
por la Entidad.

Hemos realizado procedimientos de audi-
toria enfocados a atender dicha cuestion

saldos de los créditos a la fecha de
corte y los porcentajes de deduccio-
nes de los valores de las garantias.

iii) Verificamos la asignacién de los por-
centajes de prevision especifica y
genérica ciclica en funcion a la cali-
ficacion asignada y los lineamientos
establecidos por ASFI.

iv) Recalculamos la previsién especifica
y genérica ciclica considerando los
saldos de la cartera computable y
los porcentajes de prevision de cada
crédito (incluyendo regimenes espe-
ciales).

Para una muestra estadistica de crédi-
tos calificados por dias mora, evalua-
mos con documentacion de respaldo,
los factores de riesgo de incobrabilidad
adicional a la morosidad y lo adecuado
de las politicas para la reprogramacién
de operaciones, en el marco de la ad-
ministracién crediticia realizada por
parte de la Entidad.

Para una muestra de prestatarios, ve-
rificamos con documentacion de res-
paldo la evaluacién del riesgo adicional
originado por otros factores que no es-
tan directamente relacionados con la
capacidad de pago, incluyendo la razo-
nabilidad de dichas estimaciones y los
criterios definidos por la Gerencia en la
evaluacion.

Obtuvimos un entendimiento de la me-
todologia empleada por la Entidad para
calcular el requerimiento de previsio-
nes genéricas por otros riesgos.
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- Verificamos que el importe determina-
do mediante la metodologia de la Enti-
dad concuerda con los saldos contabi-
lizados bajo el concepto de previsiones
genéricas por otros riesgos.

- Hemos realizado la lectura y segui-
miento de los informes de inspeccion
de riesgo crediticio emitidos por ASFI,
relacionados con la determinacion y
constitucion de previsiones genéricas
para incobrabilidad por factores de
riesgo adicional.

- Hemosrealizado la lectura de la corres-
pondencia mantenida con la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero
- ASFI correspondiente al ejercicio ter-
minado el 31 de diciembre de 2024, y
hasta la fecha del presente informe.

- Hemos realizado la lectura de los in-
formes de Auditoria Interna relaciona-
dos con la evaluacion de los factores
de riesgo de incobrabilidad adicional a
la morosidad y lo adecuado de las po-
liticas para la reprogramacién de ope-
raciones, en el marco de la administra-
cién crediticia realizada por parte de la
Entidad.

Operaciones de cambio y arbitraje, y co-
misiones por giros, transferencias al ex-
terior y 6érdenes de pago

Durante el ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2024, el pais ha enfrentado
una escasez significativa de dolares esta-
dounidenses y la Entidad realizé transac-

Para atender esta cuestion, nuestro tra-
bajo ha incluido, principalmente, los si-
guientes procedimientos:
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ciones de compra y venta de moneda ex-
tranjera (ddlares estadounidenses, euros,
principalmente). Al respecto, la Entidad
efectué adecuaciones y modificaciones
de sus tarifarios, procedimientos y opera-
ciones, tomando en cuenta los lineamien-
tos normativos instruidos por la ASFI. Las
ganancias y pérdidas por operaciones de
cambio y arbitraje alcanzaron un importe
de Bs598.341.706 y Bs1.217.733.410, res-
pectivamente, lo cual representdé un incre-
mento del 246% y del 324%, respectiva-
mente, respecto a la gestion anterior (ver
complementariamente la nota 8 t).

Por otra parte, y también como conse-
cuencia de la escasez de dolares estadou-
nidenses, durante el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2024, se modificaron
las tarifas de las comisiones por transac-
ciones con el exterior y por giros al exte-
rior, tomando en cuenta los lineamientos
establecidos en el Reglamento de tasas de
interés, comisiones y tarifas de la Autori-
dad de Supervision del Sistema Financiero
— ASFI. Asimismo, las ganancias y pérdi-
das por las comisiones por giros, trans-
ferencias al exterior y o6rdenes de pago
alcanzaron un monto de Bs443.424.221 y
Bs102.900, respectivamente, lo cual repre-
sentd un incremento del 39% y una dis-
minucién del 98%, respectivamente, res-
pecto al saldo de la gestion anterior (ver
complementariamente la nota 8 t).

Durante el ejercicio finalizado el 31 de di-
ciembre de 2024, las ganancias y pérdidas

Obtuvimos un entendimiento del pro-
ceso y de los controles internos imple-
mentados para la generacion, calculo y
registro contable de las ganancias y/o
perdidas por las operaciones de cam-
bio y arbitraje, y por las comisiones por
giros, transferencias al exterior y érde-
nes de pago.

Realizamos pruebas sobre los contro-
les manuales y automaticos claves,
identificados en nuestro entendimien-
to del proceso de generacion, calculoy
registro contable de las ganancias y/o
pérdidas por las operaciones de cam-
bio y arbitraje, y por las comisiones por
giros, transferencias al exterior y érde-
nes de pago.

Verificamos la confiabilidad, integri-
dad, exactitud de los mayores conta-
bles generados por los sistemas de in-
formacion de la Entidad.

Para una muestra representativa de
ganancias y pérdidas por operaciones
de cambio y arbitraje, realizamos lo si-
guiente:

i) Recalculamos la exactitud de las ga-
nancias y/o pérdidas contabilizadas
por la compra/venta de moneda ex-
tranjera.

ii) Para las operaciones realizadas en
dolares estadounidenses, verifica-
mos el cumplimiento de los limites
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descritas en los parrafos anteriores re-
presentan el 26% y el 32% del total de los
ingresos y gastos de la Entidad, respecti-
vamente.

En base a lo descrito en los parrafos an-
teriores, consideramos que las ganancias
y pérdidas por operaciones de cambio
y arbitraje, y por comisiones por giros,
transferencias al exterior y ordenes de
pago, son una cuestion clave de auditoria
debido al cambio significativo en sus con-
diciones, y por su significatividad respec-
to al conjunto de los estados financieros.

Hemos realizado procedimientos de audi-
toria enfocados a atender dicha cuestion.

al precio de compra/venta del Ban-
co Central de Bolivia.

iii) Para las ventas de moneda extranje-

ra realizadas a través de la Gerencia
de Tesoreria e Inversiones a través de
la Subgerencia de Mesa de Dinero y
Banca Institucional, verificamos lo si-
guiente:

= Que los importes y fechas del for-
mulario de transferencia de fon-
dos al exterior coincidan con los
importes y fechas de los registros
contables.

s Que el formulario de transferen-
cia de fondos al exterior cuente
con la firma de autorizacion de la
Gerencia de Tesoreria e Inversio-
nes a través de la Subgerencia de
Mesa de Dinero y Banca Institu-
cional.

m Que el importe y fecha de la sa-
lida de moneda extranjera del
extracto bancario de la Entidad,
coincidan con el importe y fecha
de los registros contables.

= Que el importe, tipo de cambio
pactado y fecha de la factura
de venta de moneda extranjera,
coincidan con la informacion del
formulario de transferencia de
fondos al exterior.

61




Memoria Anual 2024

o
pwe

iv) Para las compras de moneda extran-

jerarealizadas a través de la Gerencia
de Tesoreria e Inversiones a través de
la Subgerencia de Mesa de Dinero y
Banca Institucional, verificamos lo si-
guiente:

m Que el tipo de cambio utilizado en
la compra de moneda extranjera
cuente con la autorizacion de la
Gerencia de Tesoreria e Inversio-
nes a través de la Subgerencia de
Mesa de Dinero y Banca Institucio-
nal.

m Que el importe y fecha del ingreso
de moneda extranjera del extracto
bancario de la Entidad, coincidan
con el importe y fecha de los re-
gistros contables.

Para las compras/ventas de mone-
da extranjera realizadas a través de
otros canales de la Entidad, verifi-
camos que las transacciones hayan
considerado el tipo de cambio vigen-
te informado por el Banco Central de
Bolivia.

vi) Verificamos que las ganancias y/o

pérdidas por compra/venta de mo-
neda extranjera hayan sido conta-
bilizadas en las cuentas contables
apropiadas y en el periodo que co-
rresponden.

Para una muestra representativa de
comisiones por giros, transferencias al
exterior y 6rdenes de pago, realizamos
lo siguiente:
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i) Recalculamos la exactitud de las ga-
nancias o pérdidas contabilizadas
por las comisiones por giros, transfe-
rencias al exterior y érdenes de pago.

ii) Verificamos el cumplimiento de las
tarifas aplicadas considerando el re-
glamento establecido por el regula-
dory en el tarifario de la Entidad.

iii) Verificamos que las comisiones por
giros, transferencias al exterior y or-
denes de pago hayan sido contabi-
lizadas en las cuentas contables
apropiadas y en el periodo que co-
rresponden.

iv) Verificamos el cobro y la facturacion
de las comisiones por giros, transfe-
rencias al exterior y érdenes de pago.

- Hemos realizado la lectura de los infor-
mes de Auditoria Interna relacionados
con operaciones de cambio y arbitraje,
y las comisiones por giros, transferen-
cias al exterior y 6rdenes de pago.

- Hemos realizado la lectura de la co-
rrespondencia mantenida con la Au-
toridad de Supervision del Sistema
Financiero - ASFI correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre
de 2024, y hasta la fecha del presente
informe.

Otras cuestiones - Informe de auditoria del auditor anterior

Los estados financieros de Banco Nacional de Bolivia S.A. correspondientes al ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2023 fueron auditados por otro auditor que, en fecha 19
de enero de 2024, expres6 una opinién no modificada sobre dichos estados financieros.
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Responsabilidades de la Gerencia y de los responsables del gobierno de la Entidad en re-
lacion con los estados financieros

La Gerencia es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los estados fi-
nancieros adjuntos de conformidad con las normas contables emitidas por la Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero — ASFI, descritas en la Nota 2 a los estados financieros,
y del control interno que la Gerencia considere necesario para permitir la preparacién de
estados financieros libres de incorrecciéon material, debido a fraude o error.

En la preparaciéon de los estados financieros, la Gerencia es responsable de la valoracion
de la capacidad de la Entidad de continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y uti-
lizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto si la Gerencia tiene
intencion de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alterna-
tiva realista.

Los responsables del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del pro-
ceso de informacién financiera de la misma.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un in-
forme de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia y las normas emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero — ASFI, contenidas en la Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros (RNSF), referidas a auditoria externa, siempre detecte una in-
correcciéon material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razo-
nablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios podrian tomar
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA) y las normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, contenidas en la Recopilacién de Normas para Servicios Finan-
cieros (RNSF), referidas a auditoria externa, aplicamos nuestro juicio profesional y mante-
nemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en los estados financie-
ros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una inco-
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rreccion material debido a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion
material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisio-
nes deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control
interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de di-
sefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias
y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la Gerencia.

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Gerencia, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos
o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Entidad para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe
de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros
o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que la Entidad deje de ser una empresa en funcionamiento.

« Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financie-
ros, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las tran-
sacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién razonable.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Entidad sobre, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos signifi-
cativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Entidad una declaracién
de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la indepen-
dencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demas cuestiones de las
que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en
su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobier-
no de la Entidad, determinamos las que han sido de mayor significatividad en la auditoria
de los estados financieros del ejercicio actual y que son, en consecuencia, las cuestiones
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clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo
que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion
0, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una cuestion
no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que
las consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la
misma.

PricewaterhouseCoopers S.R.L.

Jolfomit

nzglo Ariscain Bernini
AT PROF. N° CAUB-7572
MAT. PROF. N° CAULP-2898
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Estado de Situacion Patrimonial
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Nota 2024 2023 Nota 2024 2023
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
ACTIVO PASIVO
Disponibilidades 8.a) 3.877.209.811 4112.982.942 Obligaciones con el publico 8i) 25.861.005.907 14.264.580.900
Inversiones temporarias 8.cl) 4.814.664.636 4.271.865.042 g:cl;glaecs"’”es con instituciones g, 17879609 23738284
. Obligaciones con bancos y enti-
Cartera: 22.785.404.909 22.363.491.950 N - 8.K) 4079.613.282  4.422.967.041
dades de financiamiento
Cartera vigente 8.h1) 18.671.860.254 17.798.635.086
Cartera vencida 8b.2)  100.057.802 111.028.318 Otras cuentas por pagar 8l) 522.321.398 788.979.862
Cartera en ejecucion 8bh.3)  253.262.827 148.716.142
Carterareprogramada o rees- g 4 3 437564189 3.858.810.639 Previsiones 8m) 316851473 301297708
tructurada vigente
Carterareprogramada o rees- g o 115 519 57 146.899.243
tructurada vencida
Cartera reprogramada o rees- g o 426793 535 326.503.002 Valores en circulacion 8n) 363697882 433951813
tructurada en ejecucion
Productos financieros deven- g\ ) 5o 599 957 678.149.424 Obligaciones subordinadas 8.0) 152799721 240328502
gados por cobrar sobre cartera
E:Z‘é'lse"’” paracarterainco- gy ey (g58.905.535) (705.249.904) i
_ _ Obligaciones con empresas 8p) 1564670156  11.919.887034
publicas
Otras cuentas por cobrar 8.d) 204.829.224 169.688.907 Total del pasivo 32.878.839.518  32.395731144
Bienes realizables 8.e) 43.355.509 40.494.144 PATRIMONIO NETO
Capital social 9.b) 1701.086.880  1.701.086.880
Inversiones permanentes 8.c.2) 3.069.809.651 3.251.540.188 Aportes no capitalizados 9.h) 146.496.983 59.552.657
Reservas 9.c) 331.932.798 309.297.010
Bienes de uso 8f) 436.642.395 393.926.267 Resultados acumulados 9.b) 227587805 211.024.446
Otros activos 8.9) 54.027.849 72.702.697 Total del patrimonio 2407104466  2.280.960.993
Total del activo 35.285.943.984 34.676.692137 102l del pasivo y patrimonio 35085943984  34.676.692137
Cuentas contingentes deudoras  8) 2.421.856.459 2.637.949.073 g(‘)‘rea”stas contingentes acree- g ) 9491856450  2.637.949.073
Cuentas de orden deudoras 8x) 57.601.263.209 57.039.308.898 Cuentas de orden acreedoras 8x) 57.601.263.209 57.039.308.898
Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.
, Y
. N :
" 1T ] Ak
Gonzalo Abastoflor S. Alejandyfo Calbimonte G. Edgar Morales C.
Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Operaciones Gerente de Administracion y Contabilidad
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Estado de ganancias y perdidas

por los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Ingresos financieros
Gastos financieros

Resultado financiero bruto

Otros ingresos operativos
Otros gastos operativos

Resultado de operacion bruto

Recuperacion de activos financieros
Cargos por incobrabilidad y desvalorizacién de activos financieros

Resultado de operacion después de incobrables

Gastos de administracion

Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF)
Resultado de operacion neto

Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor

Resultado después de ajuste por diferencia de cambio y manteni-
miento de valor

Ingresos extraordinarios
Gastos extraordinarios

Resultado neto del ejercicio antes de ajustes de gestiones anterio-
res

Ingresos de gestiones anteriores
Gastos de gestiones anteriores

Resultado antes de impuestos y ajuste contable por efecto de la
inflacion

Ajuste contable por efectos de la inflacion
Resultado antes de impuestos
Impuesto sobre las utilidades de las empresas (IUE)

Resultado neto del periodo

Nota 2024 2023
Bs Bs

8.q) 2.302.269.017 1.649.016.199
8.q) (822.598.664) (760.305.996)
1.479.670.353 888.710.203
8.t) 1.294195.342 682.353.402
8.t) (1.402.674.897) (442.978.983)
1.371.190.798 1.128.084.622
8.r) 422.686.740 577.662.541
8.s) (740.288.773) (752164.862)
1.053.588.765 953.582.301
8.) (590.990.607) (536.860.430)
8.) (109.722.084) (91.206.802)
352.876.074 325.515.069
5.784.807 551151
358.660.881 326.066.220
8.u) 1.678.488 1.699.939
8.u) - (98.959)
360.339.369 327.667.200
8.u) 295.581 168
8.u) (3.247.776) (32130)
357.387.174 327.635.238
357.387.174 327.635.238
8.) (130.092.827) (116.904.250)

227.294.347

210.730.988

Las notas 1 a 14 que se acompafan, forman parte integrante de este estado.

| ."'”n / .
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Alejandref Calbimonte G.
Vicepresidente Operaciones

Gonzalo Abastoflor S.
Vicepresidente Ejecutivo
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Estado de cambios en el patrimonio neto
por los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

APORTES
NO CAPITALIZADOS RESERVAS
Aportes para Reserva  Reservapor RESULTADOS TOTAL
CAPITAL  futuros Total Reserva  voluntaria  otrasdispo-  go)  “pcymyLa- PATRIMONIO
SOCIAL aumentos no distri- siciones no DOS NETO
_decapital __buible _distribuible
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 31 de diciembre de 2022 1701.086.880 - - 257.826.909 59 5.065.895 262.892.863 192.942192 2156.921.935
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 27432728 27432728 - - - - (27432728) -
subordinados BNB Ill Emision 1 Series Ay B efectivizadas el 24 de enero de 2023
Constitucion de "Reserva Legal" por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2022, B R R R } B
dispuesta por Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 1 de febrero de 2023 19.264.873 19264573 (19264.673)
Constitucion de "Reserva Voluntaria no distribuible" por el 10% de la utilidad al 31
de diciembre de 2022, dispuesta por Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el - - - - 27139.274 - 27139.274  (27139.274) -
1 de febrero de 2023
Constitucion del 6% de las utilidades netas al 31 de diciembre de 2022 destinado al
cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros, conforme a Decreto } B R B R ; B
Supremo N° 4847 dispuesta por Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 1 de (1558.924)  (1558.924)
febrero de 2023
Distribucion de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. dis-
puesta por Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 1 de febrero de 2023 ) ° ° ° ° ) - (75133008  (75133006)
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 10.264.800  10.264.800 - - - - (10.264.800) -
subordinados BNB Ill Emision 2 efectivizadas el 30 de marzo de 2023
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 27432729 27432729 - - - - (27432729) -
subordinados BNB Il Emision 1 Series Ay B efectivizadas el 24 de julio de 2023
Resultado del ejercicio - - - - - - - 210730.988  210.730.988
Saldos al 31 de diciembre de 2023 1701.086.880  59.552.657  59.552.657  277.091.782 27139.333 5.065.895 309.297.010  211.024.446 2.280.960.993
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 22120413 22120413 - - - - (22120413) -
subordinados BNB Ill Emision 1 Series Ay B efectivizadas el 19 de enero de 2024
Constitucion de "Reserva Legal" por el 10% de la utilidad al 31 de diciembre de 2023,
dispuesta por Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2024 : - - 2073099 : - 21073099 (21073.099) :
Constitucion de "Reserva Voluntaria no distribuible" al 31 de diciembre de 2023, dis-
puesta por Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2024 ) ° ) - 1562689 - 1562689 (1562689) °
Constitucion del 6% de las utilidades netas al 31 de diciembre de 2023 destinado al
cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros, conforme a Decreto B R ; B R } R
Supremo N° 5096 dispuesta por Junta Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de (12643859 (12643.859)
enero de 2024
Distribucion de dividendos a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. dis-
puesta por Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de 2024 ) ° . ° ° ) - (8B507015)  (88507.015)
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 21.351.750 21.351.750 - - - - (21.351750) -
subordinados BNB IV Emision 1 efectivizadas el 2 de mayo de 2024
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 22120413 22120413 - - - - (22120413) -
subordinados BNB Ill Emision 1 efectivizadas el 17 de julio de 2024
Registro del incremento de aportes no capitalizados incrementando el capital pri-
mario del Banco, como resultado de las amortizaciones de capital de los bonos - 21351750 21351750 - - - - (21.351750) -
subordinados BNB IV Emision 1 efectivizadas el 29 de octubre de 2024
Resultado del ejercicio - - - - - - - 207294.347 227294.347
Saldos al 31 de diciembre de 2024 1701.086.880 146.496.983 146.496.983 298164.881 28.702.022 ~ 5.065.895 331.932.798 227.587.805 2.407104.466

Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.
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Gonzalo Abastoflor S. Alejandrg Calbimonte G.

Vicepresidente Ejecutivo Vicepresidente Operaciones
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Estado de flujo de efectivo

por los gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2024 y 2023

Nota

FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE OPERACION
Resultado neto del ejercicio

2023
Bs

2022
Bs Bs

227.294.347 210.730.988

Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio que no han generado movimiento de fondos:

Productos devengados no cobrados

Cargos devengados no pagados

Previsiones para inversiones temporarias y permanentes
Previsiones para incobrables

Previsiones para desvalorizacion

Previsiones para beneficios sociales

Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar
Depreciaciones y amortizaciones

Fondos obtenidos en el resultado del ejercicio

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en ejercicios anteriores
Cartera de préstamos
Disponibilidades, inversiones temporarias y permanentes
Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Obligaciones subordinadas
Valores en circulacion
Obligaciones con empresas publicas

Impuestos a las utilidades pagados en el ejercicio, provisionados en ejercicios anteriores
(Incremento) disminucion neto de otros activos:

Otras cuentas por cobrar
Bienes realizables:

(419.512.993)
1.512.398.371

(484.313.843)
1.571.502130

82.230.01 30.533.766

242147.247 180.943.012

45.063.026 33.238.087

18.492.683 18.741.032

8.u) 143.947.479 130.122.358
44.458.315 1.669.224.229 37.900.898 1.518.667.440
1.896.518.576 1729.398.428

8.b) 372.812.276 396.556.332

163.439.946 110.537.635

(105.183.026) (1189.649.563)

(101.552.770) (67.087.374)

(1.598.856) (21107.900)

8.n) (5.794.613) (5.857.209)
8.p) (1.357.372.865)  (1.035.249.908) (10173.736) (767.781.815)

(116.904.250) (143.610.813)

(29.769.536) (13.864.300)

Venta de bienes realizables 60.503.634 45.394.901

Otros activos y bienes diversos 21.002.932 51.737.030 15.811.107. 15.719.494
Incremento (disminucion) neto de otros pasivos:

Otras cuentas por pagar (312.194.375) (312.194.375) 126.907.798 126.907.798
Flujo neto originado en actividades de operacion (excepto actividades de intermediacion) 483.907.073 960.633.092
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION
Incr de caf y obli; por intermediacio6

Obligaciones con el publico:

Depdsitos a la vista 524.433.674 94.628.782
Depésitos en caja de ahorros 256.471.238 (151.320.422)
Depésitos a plazo hasta 360 dias (53.843117) 15.522.839
Depésitos a plazo por mas de 360 dias 336.423.650 (8.308.343.272)
Obligaciones con el publico restringidas 43.105.992 1106.591.437 57.249.866 (8.292.262.207)

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: 8.k)

A corto plazo (79.670.712) 107.864.056

A mediano y largo plazo (228.549.690 (308.220.402) 380.353.531 488.217.587
Otras operaciones de intermediacion:

Obligaciones con instituciones fiscales (5.858.585) 3.949.263

Obligaciones con empresas publicas 157.350.506 151.491.921 9.381.156.788 9.385.106.051

Disminucién (incr de col i

Créditos otorgados en el ejercicio:

A corto plazo (3.850.865.425) (5.813.582.887)

A mediano y largo plazo mas de un afio (5.036.572.972) (6.939.077.412)

Créditos recuperados en el ejercicio 8.036.012.983 (851.425.414) 10.618.834.322 (2133.825.977)
Flujo neto originado en actividades de intermediacion 98.437.542 552.764.546)
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Incremento (disminucién) neto en:

Titulos valores en circulacion 8.n) (69.601.800) (27.412.800)

Obligaciones Subordinadas 8.0) (86.944.325) (59.552.657)

Obligaciones con el BCB a mediano plazo - 281.000.000

Cuentas de accionistas:

Constitucion 6% funcion social de servicios financieros 9.b) (12.643.859) (11.5658.924)

Pago de dividendos 9.b) (88.507.015) (257.696.999) (75133.006) 107.342.613
Flujo neto originado en actividades de financiamiento (257.696.999) 107.342.613
FLUJO DE FONDOS EN ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion (incremento) neto en:

Inversiones temporarias 8.c) (675.550.545) 18.521.015

Inversiones permanentes 8.c) 204.632.325 564.432.683

Dividendos de las inversiones permanentes cobrados en el ejercicio 9) - 5.057.519

Bienes de uso 8.f) (73.233.495) (88.572.063)

Cargos diferidos 8.g) (16.269.032 (560.420.747) (33.200.010) 466.239.144
Flujo neto aplicado en actividades de inversion 560.420.747) 466.239.144
Incremento (disminucién) de fondos durante el ejercicio (235.773131) 981.450.303
Disponibilidades al inicio del ejercicio 8.a) 4112.982.942 3131.532.639
Disponibilidades al cierre del ejercicio —_3.877.200.81 —4112.982.942
Las notas 1 a 14 que se acompafian, forman parte integrante de este estado.
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Vicepresidente Ejecutivo
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Banco Nacional de Bolivia S.A.

Notas a los estados financieros
al 31 de diciembre de 2024 y 2023

NOTA 1 - ORGANIZACION
a) Organizacion del Banco (Naturaleza y Objeto)

El Banco Nacional de Bolivia S.A., es una sociedad anonima boliviana constituida el 4 de
marzo de 1872, autorizada para operar por la ex Superintendencia de Bancos y Entidades
Financieras, actualmente denominada Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). De acuerdo con sus estatutos, la duracion de la Sociedad es hasta el 30 de junio del
afo 2100. ELl domicilio legal del Banco esta situado en la calle Espafia N°90 de la ciudad de
Sucre del departamento de Chuquisaca, Bolivia.

En su calidad de Banco Multiple, su objeto social es favorecer el desarrollo de las activi-
dades comerciales y productivas del pais. Con este fin, esta facultado a captar y colocar
recursos financieros y brindar todo tipo de servicios financieros de acuerdo con la Ley de
Servicios Financieros N° 393, la Ley del Banco Central de Bolivia (texto ordenado) N2 1670,
disposiciones legales vigentes aplicables y sus estatutos.

La Misién del Banco es “Generar Valor para: nuestros clientes, brinddndoles apoyo y asis-
tencia financiera para hacer realidad sus emprendimientos; accionistas, velando por la ren-
tabilidad, solvencia y valor del Banco; comunidad, contribuyendo activamente al desarrollo,
reactivacion y progreso del pais, en el marco de la funcidn social de los servicios financieros;
y, colaboradores, ofreciéndoles oportunidades para su desarrollo y crecimiento, convirtiendo
al BNB en el mejor lugar para trabajar”.

La Visién del Banco es “Ser un Banco solvente, competitivo, resiliente y centrado en brindar
una excelente experiencia al cliente”.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., forma parte del Grupo Financiero BNB conformado por
las empresas BNB SAFI S.A. Sociedad Administradora de Fondos de Inversion; BNB Valores
S.A. Agencia de Bolsa; BNB Leasing S.A. y BNB Valores Peru S.A. Sociedad Agente de Bolsa
(S.A.B.), todas bajo control de BNB Corporacién S.A. Sociedad Controladora.

Cuenta con seiscientos cuarenta y nueve (649) Puntos de Atencion Financiera en funciona-

miento ubicados en La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Sucre, Oruro, Potosi, Tarija,
Beni y Pando, los cuales se dividen en una (1) Oficina Central, diez (10) sucursales, cincuen-
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ta y tres (63) agencias, nueve (9) autobancos, trece (13) BNB Express, cinco (5) puntos de
caja externa, ciento treinta y tres (133) corresponsales no financieros, cuatrocientos vein-
titrés (423) cajeros automaticos y dos (2) puntos promocionales fijos.

Al 31 de diciembre de 2024 el Banco cuenta con 1.949 funcionarios de planta a nivel nacio-
nal, en relacion a los 2.007 funcionarios registrados al 31 de diciembre de 2023.

b) Hechos importantes sobre la situacion del Banco

i) Modificaciones en el régimen tributario

-  Modificaciones al Médulo RC-1VA, Planilla Tributaria y Declaracién Jurada al RC-1VA

A través de la RND 102400000031 de fecha 22 de noviembre de 2024 reglamenta el uso del
Médulo RC-IVA — Mis Facturas, el mismo genera de manera automatica la Planilla Tribu-
taria para la presentacion de la Declaracion Jurada del RC-IVA y Formulario 608, a través
del SIAT en Linea.

- Respaldo de Transacciones con Documentos de Pago

A través de la RND N° 102400000021 se reglamenta el tratamiento tributario para aque-
llos pagos emergentes de transacciones de compra y venta de bienes y/o prestacion de
servicios, asi como la forma, medios y plazos para el registro y envio de la informacién de
transacciones obligadas a respaldarse con documento de pago cuyo valor total sea igual
o mayor a Bs50.000.-. La disposicion entrara en vigencia a partir del 1 de enero de 2025.

- Solicitud de CEDEIM con podliza de seguro de caucion a primer requerimiento

Mediante el DS N2 5145 del 10 de abril de 2024, y la RND 102400000013 del 19 de abril de
2024, se crea una nueva modalidad de devolucion impositiva, con la finalidad de facilitar
su tramitacion a favor de los exportadores, donde, a través de un formulario autorizan la
certificacion de divisas, en cuyo caso las entidades financieras deberan certificar las divi-
sas ingresadas.

- Modulo correccion y pago de facturas observadas

El Servicio de Impuestos Nacionales mediante la RND 102400000009 de fecha 11 de marzo
de 2024, incorpora el control preciso de diferencias identificadas en el Registro de Com-
pras y Ventas (RCV) de todos los sujetos pasivos obligados, las mismas pueden ser regu-
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larizadas con el pago voluntario de los impuestos correspondientes a través del “Mddulo
Correccion y Pago de Facturas Observadas” disponible en la opcion SIAT en Linea”; sin
embargo, ese mddulo de correccién no cuenta con la DDJJ para los contribuyentes que
aplican la proporcionalidad tal como aplica el Banco.

- Impuesto a las transacciones financieras (ITF)

El Banco actua como agente de retencion del impuesto a las transacciones financieras
(ITF) en las operaciones sujetas del impuesto realizadas en moneda extranjera y en mo-
neda nacional con mantenimiento de valor respecto a cualquier moneda, aplicando una
alicuota, sobre el monto bruto de las transacciones gravadas.

Al respecto, mediante la Ley N° 1546 del Presupuesto General del Estado de la gestion
2024 modifica la disposicién adicional de la Ley N° 1135 de fecha 20 de diciembre de 2018,
ampliando la vigencia del Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF) hasta el 31 de
marzo de 2028, con una alicuota del 0,30%.

- Ley N° 1356

Mediante la Ley del Presupuesto General del Estado Gestion 2021, que en su disposicion
adicional octava modifica la Ley 771 de 29 de diciembre de 2015 y Ley 921 de 29 de marzo
de 2017, se incluye a las empresas de Arrendamiento Financiero, Almacenes Generales de
Depdsito, Sociedades Administradoras de Fondos de Inversion (SAFIs), Agencias de Bolsa y
Sociedades de Titularizacién y a las Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, en la de-
terminacion de la AA-IUE cuando el ROE exceda el seis por ciento (6%), las utilidades netas
imponibles de estas entidades estaran gravadas con una Alicuota Adicional del veinticinco
por ciento (25%).

En su disposicion adicional novena modifica el numeral 2 del Articulo 12 de la Ley N° 2196
de 4 de mayo de 2001, dejando sin efecto el beneficio de no imponibilidad del IUE para las
ganancias de capital, asi como los rendimientos de inversiones en valores de procesos de
titularizacion y los ingresos que generen los Patrimonios Autonomos conformados para
este fin.

En su disposicién adicional décima, modifica el Articulo 117 de la Ley N° 1834 del Mercado
de Valores de fecha 31 de marzo de 1998; la cual fue sustituida previamente por el Nume-
ral 13 del Articulo 29 de la Ley N2 2064 de fecha 03 de abril de 2000, donde las ganancias
de capital generadas por la compra venta de acciones a través de una bolsa de valores no
estaran gravadas por el IVA, excluyendo de este beneficio al RC-IVA y al IUE.
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Finalmente, el Decreto Supremo N¢ 4434 reglamento de la Ley del Presupuesto General
del Estado de la gestion 2021 promulgado el 30 de diciembre de 2020, establece su puesta
en vigencia a partir del 1 de enero de 2021y establece su vigencia para la gestion fiscal del
1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

ii) Ley N2 393 de Servicios Financieros

En el marco de lo dispuesto por la Ley N° 393 de Servicios Financieros, se destacan los
siguientes Decretos Supremos:

- Decretos Supremos N° 5096 v N2 4847

En el marco de la Ley N2 393 de Servicios Financieros, en fecha 3 de enero de 2024 se
aprobo el Decreto Supremo N° 5096 que determina el porcentaje de las utilidades netas
de la gestidn 2023 que los Bancos Multiples deberan destinar al cumplimiento de la fun-
cion social de los servicios financieros.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el citado Decreto, en fecha 29 de enero de
2024 la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobo destinar el 6% de utilidad neta del
Banco correspondiente a la gestion 2023 a este fin.

En cumplimiento al Decreto Supremo N2 4847 que determina el porcentaje de las utilida-
des netas de la gestion 2022 que los Bancos Multiples deberan destinar al cumplimiento
de la funcién social de los servicios financieros.

Al respecto, cumpliendo con lo establecido en el Decreto anterior, en fecha 1 de febrero de
2023 la Junta General Ordinaria de Accionistas aprobo destinar el 6% de utilidad neta del

Banco correspondiente a la gestion 2022 a este fin.

iii) Resumen de la situacion econdémica y del ambiente financiero

Durante 2024, la economia mundial continud transitando un entorno de crecimiento des-
igual, con una proyeccion global estabilizada en torno al 3,2% tanto para 2024 como para
2025. Economias como Estados Unidos, India y Brasil han liderado este desempefio, mien-
tras que otras, como Alemania y Argentina, registraron contracciones en su PIB. Este pa-
norama refleja la persistencia de desafios globales, como tensiones geopoliticas y comer-
ciales, que siguen siendo fuentes de incertidumbre.

La inflacion global comenzé a converger hacia las metas de los bancos centrales, aunque
los precios de servicios permanecen elevados en economias avanzadas. Se estima una
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disminucion en la inflacion de los paises del G20, desde un 5,4% en 2024 hasta un 3,3%
en 2025. Sin embargo, estos avances estan sujetos a riesgos a la baja, incluyendo posibles
interrupciones en las cadenas de suministro y fluctuaciones en los mercados laborales,
que podrian moderar el crecimiento proyectado.

En cuanto a las economias avanzadas, se espera un relajamiento gradual de la politica mo-
netaria, a medida que las presiones inflacionarias disminuyen. En las economias emergen-
tes, la inflacion sigue siendo mas elevada, pero también muestra signos de desaceleracién
gradual. Este contexto general sigue marcando diferencias entre regiones, con impactos
diferenciados en el comercio y las finanzas internacionales.

En Bolivia, las previsiones de organismos Internacionales indican un crecimiento econdmi-
co en torno a 2,1%, inferior a las expectativas oficiales (3,7%). Datos disponibles al primer
semestre sefialan un avance de 2,6%, donde las actividades extractivas no renovables, es-
pecialmente la produccion de gas, registraron caidas significativas, mientras que sectores
no extractivos como la agricultura mostraron cierto dinamismo. En comparacién con el
promedio reciente, solamente el sector productor de electricidad, construccion y algunos
servicios anotaron dinamismos mayores lo que contrasta con la desaceleracion generali-
zada de la actividad, producto de las restricciones y riesgos recientes que se tradujeron en
una menor demanda agregada.

Por su parte, la inflacién acumulada al mes de noviembre alcanzé el 9,5%, con una infla-
cion importada que superd el 15%, impulsada por la brecha cambiaria y el encarecimiento
de las importaciones. Es decir, es posible que la Inflacion termine el afio en un nivel de dos
digitos, como no se observaba desde 2011.

En el sector externo, las exportaciones de oro desplazaron al gas como principal producto
exportado, mientras que el déficit comercial se mantuvo en USD 466 millones, continuan-
do una tendencia estructural negativa. Las Reservas Internacionales Netas (RIN) habrian
cerrado el afio en USD 2,000 millones, marcando un minimo histoérico que refleja la vulne-
rabilidad macroecondmica. La presién sobre el tipo de cambio oficial persiste, mantenien-
do un mercado paralelo activo y afectando la disponibilidad de ddlares.

En el ambito fiscal, el déficit publico superd el 10% del PIB, acentuado por subsidios ré-
cord a hidrocarburos y alimentos, que ascendieron a USD 1,800 millones. La ejecucion de
la inversion publica fue limitada debido a restricciones presupuestarias, con un impacto
significativo en los sectores productivos. A mediano plazo, elratio deuda/PIB se ubico en
73%, reflejando un incremento sustancial del endeudamiento interno.
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Finalmente, el sistema financiero boliviano mantuvo estabilidad gracias a la confianza de
los usuarios y el cumplimiento estricto de la normativa vigente y la creciente supervision
del ente regulador entorno a las operaciones cambiarias y de giros, y las modificaciones
a los reglamentos relevantes que fueron modificados por el Banco Central como el de
encaje legal y posicion cambiaria. Cabe destacar la confianza del publico en las entidades
financieras, factor de importancia que favorece la estabilidad econémica del pais en un
contexto de turbulencias.

iv) Diferimiento de créditos

Las entidades de intermediacion financiera (EIF) que operan en territorio nacional debieron
realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses y otro tipo de gravamenes por el tiempo que duro la Declaratoria de Emergencia
por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19), ampliandose este diferimiento hasta las cuo-
tas correspondientes al mes de diciembre de 2020.

En fecha 2 de diciembre de 2020, a través del Decreto Supremo N2 4409, reglamentado
con Circular ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 7 de diciembre, se instruy6 a las entida-
des financieras que realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones
de crédito diferidas, para lo cual las mismas debian adecuar sus procesos de analisis y
evaluacion crediticia, pudiendo incorporar en la evaluacién de la capacidad de pago de sus
prestatarios, la proyeccion de flujos de caja.

A lo largo de la gestion 2024 y 2023 no se emitidé nueva reglamentacion referida a diferi-
miento de créditos respecto a la emergencia sanitaria.

v) Reprogramacion de créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), emitié la Circular ASFI/669/2021
de fecha 14 de enero de 2021 referida al tratamiento de refinanciamiento y/o reprogra-
macion de créditos con cuotas que fueron diferidas, estableciendo que las entidades de
intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento, podian convenir con los
prestatarios, en funcion a la situacidon economica y capacidad de pago de éstos, el re-
financiamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron
diferidas; asimismo, la Circular ASFI/668/2021 de fecha 05 de enero de 2021 incorpora
el concepto de “Periodo de gracia”, que establece que los créditos cuyas cuotas fueron
diferidas en el marco del D.S. 4409 deben contar con un periodo de gracia de al menos
cuatro (4) meses. En atencion a ello, el Banco adecud sus procesos de analisis y evaluacion
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crediticia, incorporando en la evaluacién de la capacidad de pago de sus prestatarios, la
proyeccion de flujos de caja, para lo cual modificd sus politicas y normas, estableciendo
procedimientos digitales para viabilizar la reprogramacion de operaciones, concentrando
todos los esfuerzos de la plataforma comercial en esta tarea.

Hasta el primer semestre de 2021, toda la fuerza comercial estuvo dedicada a la atencién y
evaluacion de solicitudes de reprogramacion, asignando el periodo de proérroga correspon-
diente a las solicitudes en tramite de reprogramacién y/o refinanciamiento y un periodo
de gracia minimo de seis (6) meses a las operaciones efectivamente reprogramadas y/o
refinanciadas. A partir del segundo semestre de 2021, el flujo de solicitudes de reprogra-
macién fue disminuyendo, haciéndose evidente la necesidad de coadyuvar el proceso de
reactivacion econdmica del pais a través del dinamismo en las colocaciones y la expansion
del crédito con una administracion efectiva del riesgo crediticio.

En este sentido, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) establecié me-
didas excepcionales y transitorias que permitieron flexibilizar los criterios para la evalua-
cion y calificacion de deudores con microcréditos. Asimismo, con el propdsito de incentivar
la dindmica de colocacién de nuevos créditos para la recuperacion econdmica, se esta-
blecieron medidas referidas al régimen de previsiones especificas para créditos de banca
empresarial, PyME, microcrédito y vivienda, asignando prevision de 0% para deudores con
calificacidén A en tanto mantengan esa calificacion. Ante el cambio de calificacion a una ca-
tegoria de mayor riesgo se retorna a la calificacion que le corresponde por tipo de crédito
segun normativa en vigencia.

Posteriormente, segun carta Circular ASFI/DNP/CC-10810/2021 de fecha 03 de noviembre
de 2021, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero aclaré que las entidades de-
ben contar con estrategias, politicas y procedimientos internos que contemplen las etapas
de solicitud, analisis y evaluacién, aprobacion, desembolso, seguimiento y recuperaciéon de
los créditos, mismos que deben contemplar la determinacion de los tiempos maximos de
tramitacion para cada etapa, incluyendo el periodo de proérroga. Al respecto, cada entidad
establecid mecanismos que demuestren las gestiones realizadas con la finalidad de que
el prestatario tome conocimiento de estos plazos y el consecuente estado de su situacion
crediticia. Estas propuestas fueron presentadas a la ASFI antes de su difusion y se estan
aplicando a partir del mes de diciembre de 2021.

Durante la gestion 2022, el Banco ajustd sus politicas de reprogramacion y refinanciamien-

to adecuandolas a los diferentes sectores economicos en atencién al grado de recupera-
cion del negocio.
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Del mismo modo, en fecha 11 de noviembre de 2022, a través de la carta Circular ASFI/DNP/
CC-13514/2022, la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) instruyd atender
y analizar las solicitudes de reprogramacién de aquellos prestatarios que hubieran sido
afectados en su actividad econdmica por la coyuntura social vivida en los meses de octu-
bre y noviembre en el pais, evaluandolos de manera individual en funcién a la valoracion
de la situacion y afectacion particular en cada caso considerando su nueva capacidad de
pago y perspectivas futuras. Asimismo, se instruyé contemplar la inclusién de periodos
de gracia y otros aspectos necesarios que faciliten las condiciones ante el nuevo contexto
ya mencionado. En atencion a ello, el Banco adecud sus procesos de analisis y evaluacién
crediticia, con la finalidad de poder atender de manera agil las nuevas solicitudes de re-
programacion.

Por otra parte, mediante carta Circular ASFI/760/2023 de fecha 30 de enero de 2023 la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) instruyé la incorporacion de linea-
mientos para la aplicacion de reprogramaciones de créditos de prestatarios de sectores
economicos afectados en su actividad por diferentes problemas estructurales de merca-
do, que impactan negativamente sobre la capacidad de pago de dichos prestatarios. Den-
tro de dichos lineamientos se incluyen la aplicacién de periodos de gracia, planes de pago
y otras condiciones especiales en funcion al analisis efectuado del sector.

Asimismo, mediante carta Circular ASFI/DNP/CC-7151/2023 de fecha 30 de mayo de 2023,
la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) instruyé atender y analizar las
solicitudes de reprogramacion de aquellos prestatarios que se hubieran visto afectados
por factores de coyuntura, como conflictos sociales, eventos climatoldgicos y otros fac-
tores externos.

Paralelamente, segun Circular ASFI/775/2023 de fecha 17 de mayo de 2023, producto de
la transferencia de cartera de créditos de Banco Fassil S.A. al Sistema Financiero y, en el
marco del procedimiento de solucidén previsto en la Ley N°393 de Servicios Financieros,
contenido en el Libro 1°, Titulo IV, Capitulo Il, Secciéon 3 del Reglamento para la Inter-
vencion de Entidades de Intermediacion Financiera, se incorporan lineamientos para la
reprogramacion de operaciones de la cartera transferida, incluyendo periodos de gracia y
condiciones accesibles para los prestatarios.

Posteriormente, mediante carta circular ASFI/800/2023 de fecha 28 de noviembre de 2023,
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero incluyd un periodo de prorroga ex-
traordinario donde otorga de manera excepcional y, por Unica vez, la posibilidad para que
la EIF pueda mantener sin cambios el estado de la deuda y la calificacion de riesgos de
los prestatarios cuya actividad econdmica haya sido afectada por el entorno econdémico,
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factores coyunturales, y/o climaticos, incluyendo deudores de cartera transferida de otras
entidades como resultado de un proceso de solucion. El periodo de prorroga maximo ini-
cial fue de hasta sesenta (60) dias calendario; este tratamiento excepcional tenia vigencia
hasta junio 2024 y fue ampliado por el ente regulador hasta diciembre de 2024.

Considerando los puntos indicados anteriormente en la gestién 2023 el Banco Nacional de
Bolivia emitio la “Politica Excepcional de Reprogramacién de Créditos por Factores Coyun-
turales”, en la que se establecen lineamientos y criterios para poder viabilizar las repro-
gramaciones de los clientes afectados por factores circunstanciales, con una evaluacién
especifica de cada caso.

En la presente gestion, en el mes de febrero de 2024, se emitid la Circular ASFI/DNP/CC-
1550/2024, que establece la obligacion de atender y analizar las solicitudes de reprogra-
macion de aquellos prestatarios de sectores que hubieran sido afectados en sus ingresos
por factores ajenos al ambito de sus actividades, derivados de bloqueos y conflictos so-
ciales locales, considerando los siguientes lineamientos:

. Evaluacién individual de cada caso en funcion a una valoracién particular, considerando
su nueva capacidad de pago y las perspectivas futuras de sus actividades

* Se podran incluir periodos de gracia y otros mecanismos favorables para facilitar las
condiciones de pago considerando la situacion particular de cada prestatario.

*  No se modifica la calificacién del deudor a una categoria de mayor riesgo

*  No se modifica el estado de la deuda.

Posteriormente, a través de la carta circular ASFI/DNP/CC-12062/2024 del 16 de agosto de
2024 se instruye atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de los prestatarios
del sector agropecuario que requieran financiamiento adicional para la realizacion de sus
operaciones o que hubieran sido afectados en sus ingresos por factores ajenos a su activi-
dad, derivados de eventos climaticos, sequias y desastres naturales. Estas reprogramacio-
nes podrian considerar la inclusion de periodos de gracia y otros mecanismos que faciliten
las condiciones o la situacion del prestatario.

Finalmente, en fecha 2 de octubre de 2024 se promulga el Decreto Supremo N° 5241, el
cual sefiala que las Entidades de Intermediacion Financiera deben atender y evaluar las
solicitudes de refinanciamiento y/o reprogramacién de las operaciones de crédito, de los
deudores que voluntariamente lo requieran. Para ello se sefialan lineamientos para di-
chas reprogramaciones haciendo énfasis en el establecimiento de procesos simplificados
para la atencién de dichas solicitudes. Asimismo, mediante la carta circular ASFI/DNP/CC-
14881/2024 y en el marco del Decreto Supremo mencionado se instruye la implementacién
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del “Formulario de Solicitud de Refinanciamiento y/o Reprogramacion de créditos” para la
atencion de las reprogramaciones y/o refinanciamientos solicitados por los clientes.

Tomando en cuenta lo mencionado, en el mes de octubre de 2024 el Banco Nacional de
Bolivia publica la “Politica de Reprogramacion de Banca Masiva” en la que se sefialan linea-
mientos especificos para el tratamiento de la recuperacion y reprogramacion de la cartera
de Banca Masiva, estableciendo modalidades de reprogramacién segun la severidad de la
afectacion del cliente. Esto incluye el tratamiento de intereses, documentacién minima,
modalidades de reprogramacion y niveles de aprobacion.

El analisis de las reprogramaciones realizadas por el Banco, se enmarca en el cumplimien-
to de las disposiciones normativas emitidas por el regulador, buscando brindar condicio-

nes adecuadas a los prestatarios en funcién de un analisis individual en cada caso.

vi) Gobierno Corporativo y Cédigo de Etica

La Junta General Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A., celebrada en
fecha 29 de enero de 2024, designd al actual Directorio de la Sociedad.

Asimismo, las modificaciones a la normativa relacionada con Gobierno Corporativo, en
cuanto correspondia, y ratificacion de normas de Gobierno Corporativo, fueron conside-
radas por la Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada en la misma fecha, 29
de enero de 2024.

vii) Capital Regulatorio del Banco

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los accionistas del Banco, fortalecieron el capital regu-
latorio, dandole una mayor solvencia y cumpliendo lo establecido en los planes estratégi-
cos que se elaboraron al respecto, segun se detalla a continuacién:

* Reinversién de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos
Subordinados BNB Il Emision 1y BNB IV Emision 1, efectivizadas el 19 de enero, 2 de
mayo, 17 de julio y 29 de octubre de 2024, acumulando un total de Bs146.496.983.

*  Reinversién de utilidades por reemplazo de amortizaciones de capital de los Bonos Su-
bordinados BNB Il y BNB Ill Emisiones 1y 2, efectivizadas el 24 de enero, 30 de marzo y
24 de julio de 2023, acumulando un total de Bs59.552.657.

Producto de los esfuerzos realizados para la consecucion de los objetivos, el Banco Na-
cional de Bolivia S.A., ha generado resultados positivos, permitiendo la distribucion de

dividendos, conforme Lo siguiente:
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+ Distribucién de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 29 de enero de 2024 por Bs88.507.015, correspondiente a los resultados obteni-
dos al 31 de diciembre de 2023.

« Distribucion de dividendos, dispuesta por la Junta General Ordinaria de Accionistas de
fecha 1 de febrero de 2023 por Bs75:133.006, correspondiente a los resultados obteni-
dos al 31 de diciembre de 2022.

viii) Cambios en los criterios de constitucién de Encaje Legal

- Aportes al Fondo CPVIS II

En fecha 26 de marzo de 2024 mediante Resolucién N°041/2024 el Directorio de Banco
Central de Bolivia (BCB), modifico las formas de Constitucién del Fondo incluyendo la op-
cion de realizar aportes voluntarios en MN para reemplazar las garantias a los préstamos
y utilizar los recursos liberados para retirar material monetario.

En fecha 19 de julio de 2023 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), modifico las
fechas en las cuales las instituciones de intermediacion financiera podran hacer nuevos
aportes voluntarios al Fondo CPVIS Il y solicitar préstamos de liquidez hasta el 02 febrero
de 2026 y fijo la vigencia del CPVIS Il hasta el 31 de marzo de 2026. En la misma resolucion
se incluyen nuevas condiciones para cancelacion anticipada de créditos otorgados con
garantia en el Fondo.

En fecha 24 de abril de 2018 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB) aprobé la
constitucion del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Inte-
rés Social Il (CPVIS Il) a partir de los recursos liberados por reduccién de encaje legal, los
mismos sirven como garantia a préstamos de liquidez en MN que soliciten al BCB.

- Aportes al Fondo CPVIS Il

En fecha 24 de enero de 2019 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), aprobo la
constitucion del Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de In-
terés Social Ill a partir de los recursos liberados por reduccién de encaje legal, los mismos
sirven como garantia a préstamos de liquidez en MN que soliciten al BCB con una vigencia
hasta el 1 de febrero de 2021.

Mediante Resolucion de Directorio N° 062/2023 de fecha 12 de abril de 2023, el Banco Cen-
tral de Bolivia amplia la forma en que se puede solicitar la devolucion de la participacién
en el fondo incluyendo la posibilidad de vender los recursos que no estén garantizando
préstamos de liquidez en moneda nacional al Banco Central de Bolivia.
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En fecha 19 de julio de 2023 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), modifico las
fechas en las cuales las instituciones de intermediacién financiera podran hacer nuevos
aportes voluntarios al Fondo CPVIS Il y solicitar préstamos de liquidez hasta el 02 febrero
de 2026 y fijo la vigencia del CPVIS Il hasta el 31 de marzo de 2026. En la misma resolucion
se incluyen nuevas condiciones para cancelacién anticipada de créditos otorgados con
garantia en el Fondo.

- Aportes al Fondo FIUSEER

En fecha 13 de agosto de 2021 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), aprobd la
constitucion del Fondo de Incentivo para el Uso de Energia Eléctrica y Renovable (FIUSEER)
con los recursos de CAPROSEN que no se encontraban garantizando préstamos de liquidez
con el BCB al momento de su creacion. La vigencia del fondo fue establecida hasta el 31
de agosto de 2022.

Mediante Resolucion de Directorio N° 54/2023 de fecha 24 de marzo de 2023 y Resolucion
de Directorio N°66/2023 de fecha 20 de abril de 2023 se modificod la composicién de los
recursos que conforman el fondo.

Mediante Resolucién de Directorio N° 62/2023 de fecha 12 de abril de 2023 y mediante Re-
solucion de Directorio N° 068/2023 de fecha 2 de mayo de 2023, el Banco Central de Boli-
via amplia la forma en que se puede solicitar la devolucion de la participacién en el fondo
incluyendo la posibilidad de vender los recursos que no estén garantizando préstamos de
liquidez en moneda nacional al Banco Central de Bolivia.

En fecha 19 de julio del 2023, el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB) resuelve am-
pliar la vigencia del Fondo hasta el 31 de marzo de 2026 y de igual forma amplia la fecha
hasta la que se pueden realizar los préstamos de liquidez hasta el 02 de febrero de 2026.
En la misma resolucion se incluyen nuevas condiciones para cancelaciéon anticipada de
créditos otorgados con garantia en el Fondo.

- Aportes al Fondo CPRO

En fecha 28 de diciembre de 2021 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), aprobd
la creacién del “Fondo para créditos destinados al sector productivo (CPRO)”. Los recur-
sos del Fondo CPRO serviran como garantia de préstamos dirigidos al sector productivo
y podran ser solicitados hasta el 30 de diciembre de 2022 y tendran vencimiento el 31 de
marzo de 2025.
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En fecha 15 de noviembre de 2022, el Banco Central de Bolivia extendid la fecha en la cual
las EIF podran solicitar préstamos en MN con garantia del Fondo CPRO, ampliando la re-
ferida hasta el 29 diciembre 2023. Asimismo, extendio la fecha de realizacion de aportes
propios hasta el 29 de diciembre de 2023.

Mediante Resolucién de Directorio N° 54/2023 de fecha 24 de marzo de 2023 y Resolucién
de Directorio N° 66/2023 de fecha 20 de abril de 2023 se modificoé la composicion de los
recursos que conforman el fondo.

Mediante Resolucion de Directorio N° 62/2023 de fecha 12 de abril de 2023 y mediante Re-
solucion de Directorio N° 68/2023 de fecha 2 de mayo de 2023, el Banco Central de Bolivia
amplia la forma en que se puede solicitar la devolucion de la participacion en el fondo
incluyendo la posibilidad de vender los recursos que no estén garantizando préstamos de
liguidez en moneda nacional al Banco Central de Bolivia.

Mediante Resolucion de Directorio N° 153/2023 de fecha 28 de noviembre de 2023, el BCB
extendié la fecha en la cual las EIF podran realizar aportes voluntarios hasta el 30 de di-
ciembre de 2024. Asimismo, extendié la fecha hasta la cual se pueden realizar préstamos
con garantia del Fondo hasta el 30 de diciembre de 2024.

- Reservas Complementarias

En fecha 15 de octubre de 2024 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), aprobd
el Reglamento de Establecimiento de las Reservas Complementarias de las Entidades de
Intermediacion Financiera.

Las Reservas Complementarias son recursos inmovilizados que provienen del excedente
de Encaje Legal que superen el nivel de liquidez definido como “adecuado” correspondien-
te al 5% de las obligaciones con el publico, con las empresas publicas y con empresas de
participacion estatal al 30 de septiembre de 2024.

La vigencia de las reservas complementarias es de 175 dias calendario a partir del 18 de
octubre de 2024. Estos recursos son invertidos en valores redimibles del BCB a tasa del
0.5% anual.

- Fondos en Custodia

En fecha 27 de noviembre de 2024 el Directorio del Banco Central de Bolivia (BCB), estable-
cié que los bancos Multiples podran mantener hasta el 40% de su requerimiento de Encaje
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Legal en efectivo en MN y MNUFV en Fondos en Custodia en cualquier plaza. Cualquier
excedente por encima de este porcentaje no sera reconocido para fines de encaje.

Las EIF deberan mantener el 10% de su requerimiento de Encaje Legal en Efectivo en ME
y MVDOL en Fondos en Custodia en cualquier plaza. Cualquier excedente por encima de

este porcentaje no sera reconocido para fines de encaje

ix) Transformacion digital

EL Banco Nacional de Bolivia S.A. (BNB) gracias al aprovechamiento de un conjunto de
nuevas tecnologias que son fuente de innovacién y creaciéon de productos avanza en su
proceso de Transformacién Digital.

En este afio se logrd un record con mas de 150 millones de transacciones procesadas a
través de Banca Digital BNB. La preferencia de los clientes fue a realizar el 96% de opera-
ciones financieras a través de contacto digital. Estos resultados van de la mano con una
mejora continua de la experiencia de nuestros usuarios, especialmente del canal App "BNB
Movil™ que representa el canal de ejecucion de mas del 80% de transacciones del Banco.

Conforme a la vision estratégica de Transformacién Digital definida para la gestion de lo-
grar que la innovacion digital sea una ventaja competitiva estratégica con inversién enfo-
cada en determinados productos y segmentos con mayor potencial, el Banco logré generar
valor para las personas usuarias, escalar sus plataformas y crecer.

Categorias Digitales donde el Banco ejecuté iniciativas de transformacion:
Banca Digital:

En la presente gestion, el Banco finalizo la actualizacion de todo su ecosistema de aplica-
ciones de Banca Digital para ofrecer una experiencia confiable y personalizada a los usua-
rios. Se tiene una oferta completa de Banca Digital tanto para clientes tipo persona natural
y persona juridica. La innovacion sostenida y modernizaciéon realizada estuvo centrada en
el consumidor y aumento la productividad de los canales.

Composicién actual de la Banca Digital BNB:

«  Canales Digitales para Personas: Aplicativo "BNB Movil”, Web Banking "BNB Net", Caje-
ros Automaticos "BNB 24", Chatbot “Carlitos BNB", Billetera Movil "Bille” y Video Banca.

* Canales Digitales para Empresas: Aplicativo "BNB Movil Empresas”, Web Banking "BNB

Net Empresas” y Plataforma "Open Banking™ de APIs abiertas.
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Bajo nuestra estrategia Mobile First se realizo los siguientes lanzamientos principales:

»  Cashback BNB: Programa de lealtad que ofrece la devolucion de dinero en efectivo por
compras a través de tarjetas de débito y pagos con QR desde la App del Banco. Esta
funcionalidad de "BNB Mdvil” conecta comercios con clientes del Banco y genera valor
para todos sus participantes.

* Pago de QRs con fondos de Tarjeta de Crédito: Dada la penetracion del medio de pago
QR en Bolivia, se innovd que a través de “Extracash™ con una tasa de interés prefe-
rencial, los clientes con una Tarjeta de Crédito puedan pagar con su linea cédigos QR
desde su App Movil en comercios y tiendas e-commerce.

e Moddulo de Venta Digital en Menu de la Aplicacion: Se consiguié que los productos de
crédito, apertura de cuenta y venta de seguros ganen visibilidad gracias a la jerarquiza-
cion de los nuevos accesos.

Operaciones Digitalizadas:

En la gestion 2024 se realizaron 53 proyectos para optimizar procesos de sistemas que
utilizan nuestros funcionarios para atender a clientes. La automatizacion de actividades
operativas, reduccion de tareas que no generan valor y mejora de procesos criticos logra-
ron que los recursos humanos del banco estén enfocados en brindar una mejor experiencia
a los clientes en base a mayor analitica y reduccion de errores operativos.

Las iniciativas impactaron en journeys de clientes que fueron participes en los procesos
de: productos de crédito, gestion de cuentas, retenciones judiciales, transferencias al ex-
terior y venta de seguros.

Tecnologias de proxima generacion:

En busca de mantener altos estandares de efectividad transaccional y alta disponibilidad
de sistemas, se realizd la modernizacion de equipamiento tecnolégico de servidores, re-

des, comunicacion e infraestructura de Centros de Procesamientos de Datos.

X) Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial

EL Banco Nacional de Bolivia ha mantenido una larga trayectoria en el ambito de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial (RSE), respaldada por politicas y directrices que guian sus
acciones hacia la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estableci-
dos por las Naciones Unidas. En este sentido, ha llevado a cabo de manera integral las
acciones delineadas en su plan estratégico, dirigidas a diversos grupos de interés. En cum-
plimiento con las normativas vigentes y los lineamientos de RSE definidos por la entidad,
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especificamente en lo que respecta a la rendicion de cuentas y la transparencia, se han
desarrollado y difundido los siguientes documentos:

*  Plan Anual de Educacidon Financiera.- Con la aprobacion del Directorio de la entidad
se elaboro y el Plan Anual de la gestion 2024 “Aprendiendo con el BNB”, programa que
comprende varias iniciativas, para brindar informacién y educar a la poblacién sobre
temas financieros, destacandose: “Aprendiendo con el BNB en colegios”; “Aprendiendo
con el Bus del BNB”; “Capacitacion clientes PyME y MyPE”, “Aprendiendo con el BNB”
— difusion masiva de informacion. Este documento fue enviado al ente regulador en el
mes de enero, el mismo que recibio la no objecién del ente rector en el mes de marzo.

*  Informe de cumplimiento del Plan Anual de Educacién Financiera 2023.- Este documen-
to recoge la informacion y los resultados de la aplicacion del programa de educacion
financiera “Aprendiendo con el BNB” implementado en la gestion 2023, el mismo fue
presentado al regulador, de acuerdo con normativa vigente.

*  Calificacién de Desempefio de RSE.- La consultora AESA Ratings realizd el proceso de
evaluacion para la Calificacion del Desempefio en Responsabilidad Social Empresarial
de la gestion 2023, la cual hizo una valoracién de los indicadores establecidos por ASFI
e indicadores aprobados internacionalmente y ponderd al Banco con la maxima califi-
cacion, denominada “Muy alto compromiso” Nivel R1+. Este informe fue presentado a
ASFI, en atencion a normativa establecida.

*  Memoria/Informe de Responsabilidad Social Empresarial.- EL Banco elaboré su informe
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), revisado por AESA Ratings y accesible en
www.bnb.com.bo para todos los grupos de interés, ademas de ser entregado en for-
mato impreso al ente regulador, como dicta la normativa

e Metas Funcién Social.- En cumplimiento de la funcién social, el Directorio aprobod las
metas para el Balance Social 2025 para su inclusién en el Plan Estratégico de la enti-
dad, el mismo ha sido elaborado bajo las directrices de la normativa vigente.

» Informe sobre servicios financieros orientados a la funcién social.- El Directorio aprobd
el informe correspondiente a la mejora y/o nuevos servicios y productos financieros
orientados a la funcion social, que fueron implementados durante la gestion 2023, do-
cumento que fue remitido al regulador.

e Balance Social.- En cumplimiento a la normativa vigente, el Directorio aprobd el Balan-
ce Social 2023, informe que comprende el cumplimiento de indicadores y metas es-
tablecidas con anticipacién, orientadas a la funcién social de los servicios financieros.
Este informe fue presentado a ASFI, en el marco de la norma de envio de informacion
al ente regulador.

*  Reporte de Sostenibilidad.- EL Banco elabord el reporte de sostenibilidad con los nuevos
estandares GRI (Global Reporting Iniciative), el mismo que fue presentado oficialmente
a la entidad (GRI), haciendo eco de las acciones de sostenibilidad que implementa el
Banco.
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*  Reporte en Progreso Pacto Global- Como adheridos al Pacto Global de Naciones Uni-
das, el Banco presento el reporte COP, por sus siglas en inglés, de acuerdo a lo esta-
blecido por la entidad, el mismo que fue elaborado bajo las directrices de NNUU.

En cuanto al contexto de RSE, el Banco ejecuta su estrategia en el marco de los linea-
mientos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) internos, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y el Reglamento de Responsabilidad Social Em-
presarial emitido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) que norma
su aplicacion como una materia transversal al negocio bancario y entre otros, establece
un reglamento especifico para el cumplimiento de la Funcién Social de los servicios finan-
cieros.

En 2024 se implementaron los programas sociales orientados a comunidades vulnerables,
en el marco de las politicas y lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
del Banco.

« Aprendiendo con el BNB, para la Educacién Financiera: activd sus programas “Apren-
diendo con el BNB Colegios” a nivel nacional; asimismo, el Bus de Educacion Financiera
visito diferentes departamentos del pais, hasta el mes de diciembre; se desarrollaron
los talleres de educacion financiera para clientes con tematicas que apoyan el desa-
rrollo de sus empresas; se desarrollan talleres presenciales y virtuales para clientes y
usuarios; por otra parte, los circuitos cerrados de las agencias difunden las tematicas
aprobadas en el plan anual de educacién financiera, al igual que la difusion de cufias
radiales en emisoras de todo el pais.

. Programa de salud visual “Veo Veo”: fue implementado en La Paz, Oruro, Tarija, Santa
Cruz, Cochabamba y Pando Habiendo beneficiado a nifios y jovenes con discapacidad
intelectual, nifios y jovenes de hogares de acogida y adultos mayores a través de eva-
luaciones oftalmolégicas de calidad y la entrega de lentes de manera gratuita, en alian-
za con instituciones especializadas en salud visual como Fundacion Adolfo Kolping y la
Fundacioén Ojos del Mundo.

e Programa “Agua Valoramos la Vida”: en alianza con Vision Mundial para dotar de agua a
las comunidades mas necesitadas, en la gestion 2024 se enfoca en comunidades que
viven en extrema pobreza de los departamentos de Oruro, Potosi, Tarija, Santa Cruz y
Cochabamba.

*  Programas Internos: comprende acciones desarrolladas por el Banco para mejorar la
salud integral y la calidad de vida de sus colaboradores, a través del programa “Primero
tu Salud” cuya herramienta principal es el “Portal Primero tu Salud”, pagina que se ac-
tualiza semanalmente con informacién orientada a prevenir factores de riesgo propios
de la falta de estilos de vida sedentarios y alimentacién inadecuada.
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*  Programas para el cuidado del medio ambiente: comprende los programas de medicion
de la “Huella de Carbono” y promocién del cuidado del medio ambiente a través de la
participacion y apoyo en “la Hora del Planeta”.

*  Contribuciones a obras sociales — Donaciones: el Banco cuenta con una cartera de pro-
yectos sociales gestionados directamente desde el area de RSE. En 2024 se ejecutaron
las donaciones correspondientes a causas sociales con enfoque en los derechos de la
niflez, como es la Legion Crucefia de Combate al Cancer, mediante contribuciones al
Instituto Oncoldgico del Oriente Boliviano de Santa Cruz para la atencién de nifios y ni-
fas con cancer, asi como la donacién de recursos al Rotary Club Chuquiago Marka, para
la adquisicion de valvulas para tratar la hidrocefalia infantil y finalmente la donacién a
la Universidad Mayor Real y Pontificia de San Francisco Xavier de Chuquisaca en su 400
aniversario de fundacion.

xi) Gestidn Integral de Riesgos

La gestidon integral de riesgos busca ayudar a la entidad a ser mas resiliente frente a la
incertidumbre y a proteger su valor y reputacién a largo plazo. Esta gestién obedece a un
modelo de definicion de politicas, manuales y procedimientos, asi como a un esquema de
alertas, acciones ejecutivas, aplicacion de controles integrales y mecanismos de reporte a
la alta gerencia y otros niveles de la organizacion que permite mejorar la toma de decisio-
nes al proporcionar informacién precisa y oportuna sobre los riesgos.

El Directorio es responsable por el establecimiento y seguimiento de la estructura de
manejo de riesgos del Banco y con este propdsito cuenta con un sistema de gobierno
corporativo en linea con las recomendaciones y tendencias internacionales, adaptado a la
realidad regulatoria nacional y adecuado a las practicas mas avanzadas de los mercados
en que desarrolla su actividad.

La gestion y control de riesgos se encuentra estructurada a partir de las etapas de iden-
tificacién, medicion, monitoreo, control, mitigacion y divulgacién, permitiendo una gestién
eficiente desarrollada a partir de la estrategia general del Banco.

La definicién y establecimiento del apetito de riesgo genérico y para cada tipo de riesgo,
es consistente con el modelo de negocios y la cultura institucional de gestion de riesgos,
por tanto, alineada con la mision, visién, valores y objetivos estratégicos.

En ese marco el Banco cuenta con herramientas y controles para cada tipo de riesgo que
le permiten realizar un analisis y evaluacién de las variables que pudieran representar una
amenaza para el negocio, todo ello bajo una perspectiva integral y en coordinacién con la
Sociedad Controladora BNB Corporacion S.A., a fin de obtener informacién oportuna para
la identificacion de riesgos y permitir la toma de decisiones acordes a las necesidades y a
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las definiciones sobre apetito al riesgo del Banco. Las estrategias, herramientas y analisis
son revisados, actualizados y ajustados continuamente para una constante mejora de la
gestion integral de riesgos del Banco.

-  Gestidon del Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. esta apoyada en poli-
ticas, estrategias y procedimientos definidos. La misma ha alcanzado un grado de madurez
que permite el desarrollo de las actividades comerciales en un entorno de seguridad y
control aceptable, en el marco del apetito y tolerancia al riesgo que el Banco esta dispues-
to a asumir en el desarrollo de sus actividades.

La gestion de riesgo de crédito aplica criterios de riesgo maximo por deudor, por grupo
econdmico, por sector econdmico, por moneda, por tipo de crédito, por region y concen-
tracién de garantias, revisando continuamente los limites establecidos en atencion a la
dinamica del sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

Para la evaluacion de los segmentos de la cartera de banca masiva (dependientes asala-
riados), se aplican modelos de score, fortaleciendo asi la gestion de riesgos a través de la
implementacion de mejores practicas y metodologias internacionales. El seguimiento de
la cartera masiva se realiza mediante la generaciéon periddica de indicadores de cartera y
comportamiento.

Se resalta la gestién de la Vicepresidencia de Gestidn de Riesgos que se encuentra en
constante actualizacion de sus politicas para poder dar cumplimiento a las instrucciones
del ente regulador.

Finalmente, se informa que en la gestién 2023, Banco Nacional de Bolivia S.A., participd en
el proceso de compulsa para la compra de cartera de créditos y de depdsitos de la enti-
dad Banco Fassil S.A. tras su intervencién efectuada por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), en fecha 26 de abril de 2023.

De acuerdo a lo mencionado, en fecha 21 de mayo de 2023 ingresé cartera directa por
un total de USD 152.15MM, misma que al 31 de diciembre de 2024 posee un saldo de usd
94.42MM, presentando una disminucién del 37.9%.

Desde el arribo de la cartera, el Banco Nacional de Bolivia S.A., realiz6 las gestiones ne-

cesarias para poder atender a los nuevos clientes con los estandares que caracterizan
a la institucion. Para ello se efectud un trabajo coordinado con las Vicepresidencias de
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Negocios, Gestion de Riesgos, Asuntos Juridicos, Operaciones y Activos Improductivos,
desplegando el personal en los distintos departamentos para facilitar el ingreso de los
nuevos clientes.

El proceso comprendi¢ distintas etapas, desde la recepcion de carpetas fisicas, revisién de
documentacion, comunicacion y bienvenida al cliente, visitas a negocios, entre otras activi-
dades varias, que desembocaron en una transicion efectiva de acuerdo a las necesidades
de los clientes.

A lo largo de la gestion 2024 se continud con la administracién de la cartera adquirida de
Banco Fassil y se fortalecié el area de Normalizacién de Cartera a través de la especia-
lizacién de funcionarios, implementando mejoras en los procedimientos de cobranza y
reprogramacion de cartera.

-  Gestidén del Riesgo Operativo

El riesgo operativo al que se expone el Banco se encuentra asociado principalmente a cin-
co factores que podrian incidir negativamente en su actividad. Estos factores se relacionan
con errores humanos, fallas en los sistemas tecnoldgicos, procesos inadecuados, deficien-
cias de control interno y fraudes externos/internos que afectan la seguridad y/o gestion
operativa interna. En este sentido, el objetivo central de la gestion consiste en controlar
y mitigar los factores de riesgo operativo asociados a procesos y actividades del negocio.

Para tal efecto el Banco reconoce que una gestion eficaz e integrada del riesgo operativo
debe estar alineada con el modelo de tres lineas de defensa (ejecutores del proceso, ries-
gos y auditoria) que establece las respectivas responsabilidades de la gestion del riesgo
operativo, sustentando la estructura general de gobierno del Banco y orientado por la de-
claracién de apetito de riesgo operativo del Banco.

La metodologia que aplica la segunda linea de defensa incluye las fases de precalificacion,
calificacién y encuestas para determinar la probabilidad de ocurrencia y severidad para
finalmente contar con el mapa de riesgos que establece la cantidad de riesgos a los que
estan expuestos los procesos, asi como su ubicacién en el mapa de calor. Esta dinamica se
repite con frecuencia anual para todos los procesos nuevos y/o modificados, de tal manera
de tener el perfil de riesgos actualizado.

Durante las gestiones 2022 y 2023, se dio prioridad a la revision de procesos modificados

para hacer mas eficiente la gestion de otorgamiento de créditos con la apertura de nuevos
canales de atencion y el apoyo de la tecnologia y automatizacion de procesos.

90



Banco Nacional de Bolivia S.A.

A lo largo de la gestidn 2024 se dio continuidad al proceso de identificacion de riesgos en
procesos, fomentando una cultura organizacional consciente del riesgo y orientada a la
gestion proactiva de los mismos.

Asimismo, en cumplimiento a normativa establecida, se gener6 el reporte de la Central
de Informacién de Riesgo Operativo (CIRO) para envio a la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), asi como el reporte de Errores Operativos, ambos con cortes
trimestrales.

-  Gestidén de Riesgos de Liquidez y Mercado

La gestion de tesoreria y la administracion de activos y pasivos tiene el soporte de herra-
mientas tecnologicas internas que proveen informacion integra y oportuna.

La gestion y control de riesgos de liquidez y mercado pone énfasis en el control del cum-
plimiento de limites establecidos en normativa emitida por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) y politicas propias. Estas tareas se complementan con el mo-
nitoreo de los escenarios de estrés, tanto en indicadores de liquidez (RCL) como de tipos
de cambio y tasas de interés.

A fin de tener un control mas cercano del comportamiento de la liquidez, en la gestién
2021 se desarrollé un indicador de cobertura de liquidez basado en los principios de Ba-
silea lll, cuyo comportamiento genera alertas para tomar decisiones con antelaciéon, para
una adecuada gestion de fondeo y la activacion del Plan de Contingencia de Liquidez cuan-
do corresponda.

El proceso de control de calce de vencimientos y tasas de interés de los activos y pasivos
es fundamental, con el fin de determinar si los vencimientos de los activos seran suficien-
tes para cumplir con el pago de las obligaciones en todas las bandas establecidas y cubrir
cualquier aceleracion no prevista en el vencimiento de las obligaciones.

Asimismo, ante cualquier variacion en las captaciones o en las condiciones de mercado, el
Banco administra un flujo de caja semanal, indicadores de cobertura de liquidez diarios y
un plan de contingencia de liquidez que permite definir las fuentes de fondeo para contar
con la liquidez necesaria ante diferentes escenarios de estrés.

Durante la gestién 2023 y 2024, se dio especial atencién a la gestion del riesgo de liquidez
dada la coyuntura del pais, velando porque la institucién cuente en todo momento con los
recursos necesarios para poder hacer frente a sus obligaciones, tanto a nivel consolidado
como por tipo de moneda.
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La gestion de riesgos de mercado esta orientada al seguimiento del cumplimiento de los
limites establecidos por el ente regulador y modelos internos de gestién de riesgo por tasa
de interés y tipos de cambio, asi como en el seguimiento del comportamiento de precios
de mercado de las inversiones realizadas por el Banco y consecuente calculo de previsio-
nes por desvalorizacion de precios de mercado. En este sentido, se dio especial atencion
al cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la sociedad referidos a la posicion
cambiaria, buscando mitigar posibles riesgos cambiarios.

Estos riesgos se encuentran minimizados considerando que el Banco cuenta con politi-
cas y normas de definicion de tasas de interés, cuya aplicacién contribuye a minimizar
cualquier resultado adverso. Uno de los principales mitigantes corresponde al reajuste de
tasas que se realiza en las colocaciones, toda vez que una aceptable porcién de la cartera
de créditos se encuentra constituida a tasa variable, considerando como factor de actuali-
zacion a la TRE (tasa de interés de referencia) la cual se ajusta en funcion a la variacion de
tasas pasivas. El resto de la cartera se encuentra colocada a tasas de interés reguladas a
disposiciones del ente regulador.

-  Gestidon de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La gestion de seguridad de la informacion tiene la mision de velar por la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de la informacién gestionada por el Banco. Para dicho fin, se
cuenta con Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) articulado por una
Politica de Seguridad de la Informacion (PSI) y normativa especifica que se desprende de
la misma.

A lo largo de la gestion 2023 y 2024, la Subgerencia de Seguridad de la Informacion y ci-
berseguridad continué con sus tareas de control y monitoreo de seguridad en el marco
de lo establecido en la normativa regulatoria de ASFI, asi como en su normativa interna.
Complementariamente, realizd un analisis de la normativa para aplicar actualizaciones
relacionadas con la gestion de Ciberseguridad.

xii) Gestidon de los Riesgos relacionados con Legitimacion de Ganancias llicitas, Finan-
ciamiento del Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruc-
cién Masiva y/o Delitos Precedentes (LGI, FT, FP y/o DP)

El Banco Nacional de Bolivia S.A. a través de la Unidad de Cumplimiento, al 31 de diciem-
bre de 2024, ha continuado realizando la evaluacion y medicién de la exposicion de riesgo
LGI/FT/FP y/o DP.; asimismo, y con la vision de alinear los controles y mitigadores, se con-
sideran acciones de reforzamiento y fortalecimiento orientados a prevenir estos riesgos
cuando se advierten vulnerabilidades o nuevas amenazas. En la misma linea, se gestionan
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los riesgos mediante procedimientos de debida diligencia adecuados en funcion al nivel
de riesgo identificado, ello dentro del marco regulatorio de la legislacion boliviana, los
instructivos de prevencion emitidos por los entes reguladores y siguiendo las recomenda-
ciones y mejores practicas internacionales en la materia.

Segun lo anterior, el modelo de gestion de riesgo de LGI/FT/FP y/o DP, es revisado, ajus-
tado y calibrado de forma periédica a fin de prevenir la posibilidad de que los productos
y servicios del Banco sean utilizados para la realizacion de actividades de legitimacion de
ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo, financiamiento de la proliferacion de ar-
mas de destruccion masiva y otros delitos precedentes.

En este contexto, sefalar que en la gestion 2024 el Banco ha contratado los servicios de
una empresa de prestigio internacional con el objeto de validar la metodologia de gestion
de riesgo de LGI/FT FP y/o DP e identificar oportunidades de mejora en la gestion de tales
riesgos, como resultado, se cuenta con una metodologia de gestion de riesgo validada por
una instancia independiente.

Asimismo, y de forma complementaria, el Banco cuenta con un programa de capacitacion
diverso y enfocado en tareas, el cual permite fortalecer, fomentar y forjar una cultura de

prevencion del riesgo de LGI/FT/FP y/o DP en todos sus niveles.

xiii) Gestién de Seguridad Fisica

La gestion de seguridad fisica en el Banco, se desarrolla en el marco de su politica de
seguridad fisica orientada fundamentalmente a precautelar la vida de clientes, usuarios y
funcionarios, asi como a salvaguardar el patrimonio de la entidad.

La gestion de seguridad fisica se desarrolla bajo un enfoque basado en la gestién de ries-
gos, el cual se encuentra alineado al “Reglamento para la gestidon de seguridad fisica” emi-

tido por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

xiv) Modificaciones a la Reglamentacion de Cartera de Inversiones

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) durante las gestiones 2024 vy
2023 ha efectuado las siguientes modificaciones a la normativa relacionada al manejo y
valuacion de cartera de inversiones:

*  Circular ASFI1/140/2024 del 15/02/2024, modifica el Reglamento de Inversiones en Acti-

vos Fijos y Operaciones con Entidades del Exterior estableciendo el limite de inversio-
nes en 3% y depdsitos a la vista en 6%.
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*  Circular ASFI/782/2023 del 06/06/2023, modifica el Manual de Cuentas, incluyendo
la forma de valoracion de titulos cuya propiedad haya sido consolidada por incumpli-
miento en la liquidacion de operaciones de reporto.

«  Circular ASFI/753/2023 del 13/01/2023, modifica el Reglamento de Inversiones en Ac-
tivos Fijos y Operaciones con Entidades del Exterior, que establece que el limite para
inversiones y depositos a la vista en el exterior es del 8% con relacion al Capital Regu-
latorio.

xv) Modificaciones a la Reglamentacion de Cartera de Créditos

La Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) ha efectuado modificaciones a
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros en lo referido a Cartera de Créditos,
aplicables desde su publicacién, siendo las mas importantes las siguientes:

+  ASFI/837/2024 del 15/10/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos incorporando definiciones y lineamientos para el tratamiento de
los refinanciamientos y/o reprogramaciones realizadas en el marco de los previsto en
el Decreto supremo 5241 del 2 de octubre de 2024.

*  ASFI/836/2024 del 30/09/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacion y Califica-
cion de Cartera de Créditos, ajustando el Art. 11 “Recalificacion obligatoria” con linea-
mientos relativos a la recalificacion de los deudores con crédito empresarial, asi como
los prestatarios con crédito Pyme calificados con criterios de crédito empresarial. Del
mismo modo, se modifica el plazo para el inicio de acciones judiciales y la postergacion
del mismo.

*  ASFI/833/2024 del 10/09/2024, modifica las Directrices Generales para la Gestion del
Riesgo de Crédito, asi como el Reglamento de la Central de Informacién Crediticia in-
corporando lineamientos para la administracién del Fondo de Crédito Emprende Bolivia
(FOCREB).

*  ASFI/831/2024 del 26/08/2024, modifica el Reglamento para operaciones de Crédito
Agropecuario y Crédito Agropecuario debidamente garantizado, estableciendo criterios
para que el financiamiento que tenga como destino la compra de ganado, como bien
duradero, se considerado como capital de inversion.

Asimismo, se modifica el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de
Créditos ajustando contenido en cuanto a los criterios para la evaluacion de las perso-
nas naturales o juridicas cuya actividad econdmica sea menor a 1 afio.

*  ASFI/825/2024 del 27/06/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacion y Califi-
cacion de Cartera de Créditos, ampliando el plazo para que las entidades financieras
apliquen el periodo de prorroga excepcional y mantengan sin cambios el estado de
la deuda y calificacién de riesgo a los prestatarios de los sectores que hubieran sido
afectados en su actividad econdmica, producto de eventos adversos acontecidos en el
pais.
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ASF1/820/2024 del 08/05/2024, modifica el Reglamento para Operaciones de Crédito
al Sector Productivo indicando que las operaciones destinadas a la fabricacién, en-
samblaje y compra de vehiculos automotores con tecnologia flex fuel, forman parte del
financiamiento al sector productivo.

Por otra parte, la misma circular también modifica el Reglamento para la Evaluacion
y Calificacion de Cartera de créditos, precisando que las operaciones destinadas a la
fabricacion, ensamblaje y compra de vehiculos automotores con tecnologia flex fuel,
forman parte del crédito al sector productivo.

ASF1/818/2024 del 19/04/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacién y Califica-
cién de Cartera de Créditos precisando que la documentacién adjunta al informe del
abogado, debe respaldar las actuaciones relativas a la recuperacion del crédito.
ASF1/812/2024 del 11/03/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de Cartera de Créditos incorporando al Fondo de Garantia de Apoyo a la Construccién
(FOGAC), el cual estara destinado a respaldar la emisién de Boletas de Garantia y Ga-
rantias a Primer requerimiento para Micro, Pequeiias y Medianas Empresas del sector
de la construccion, hasta el 50% del monto de la boleta.

ASF1/811/2024 del 08/03/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de Cartera de Créditos, ampliando el plazo para que las entidades financieras apliquen
el periodo de prorroga excepcional y mantengan sin cambios el estado de la deuda y
calificacion de riesgo a los prestatarios de los sectores que hubieran sido afectados en
su actividad por factores climaticos, bloqueos y/o conflictos sociales.

ASF1/810/2024 del 27/02/2024, modifica el Reglamento para operaciones de crédito
agropecuario y crédito agropecuario debidamente garantizado, incorporando criterios
inherentes al limite de financiamiento de créditos debidamente garantizados para en-
tidades que cuenten con productos financieros estructurados con garantias no con-
vencionales destinados al sector agricola.

ASF1/806/2024 del15/02/2024, modifica el Reglamento para la Evaluacién y Calificaciéon
de Cartera de Créditos, cambiando los criterios relativos a la informacién presentada
por el sujeto de crédito, para la determinacion de su capacidad de pago, considerando
el tamafo de su actividad. De acuerdo a lo mencionado, la evaluacion de operaciones
tanto para Pequefia empresa como para Microempresa, debe ser realizada aplicando la
tecnologia desarrollada por la entidad financiera.

ASF1/800/2023 del 28/11/2023, modifica el Reglamento para la Evaluacién y Califica-
cién de Cartera de Créditos, incorporando el articulo 23 en la seccion 10, mismo que
establece lineamientos para que las Entidades de Intermediacion Financiera, puedan
mantener excepcionalmente, por Unica vez y por un determinado tiempo, sin cambios,
el estado de la deuda y la calificacion de riesgo de los prestatarios, cuya actividad
economica haya sido afectada por el entorno econémico, factores coyunturales y/o cli-
maticos, incluyendo la cartera transferida como resultado de un proceso de solucién,
a través de la aplicaciéon de un periodo de prorroga.
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«  ASFI/800/2023 del 28/11/2023, modifica el Reglamento para la Evaluacion y Califica-
cién de Cartera de Créditos, incorporando el articulo 23 en la seccién 10, mismo que
establece lineamientos para que las Entidades de Intermediacion Financiera, puedan
mantener excepcionalmente, por Unica vez y por un determinado tiempo, sin cambios,
el estado de la deuda y la calificacion de riesgo de los prestatarios, cuya actividad
economica haya sido afectada por el entorno econémico, factores coyunturales y/o cli-
maticos, incluyendo la cartera transferida como resultado de un proceso de solucién,
a través de la aplicacién de un periodo de prorroga.

«  ASFI/797/2023 del 08/11/2023, modifica el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos. En la seccion 7, “Garantias”, se modifica el articulo 2 donde se
realizan ajustes en su contenido y se incluye el numeral 9 que establece los criterios
para que las operaciones de crédito destinadas al financiamiento de proyectos inmobi-
liarios de construccion sean consideradoscomo debidamente garantizados. De manera
paralela, se incorpora el numeral 13 dentro de la seccion 9, “Otras disposiciones”, mis-
mo que indica la prohibicion de otorgar y clasificar operaciones de crédito destinadas
al financiamiento de proyectos inmobiliarios de construccion como debidamente ga-
rantizados, cuando éstos no cumplan con los criterios previstos en el reglamento.

*  ASFI/794/2023 del 29/09/2023, modifica el Reglamento para la Evaluacion y Califica-
cién de Cartera de Créditos, en el articulo 22 de la seccion 10, cambiando el plazo para
que las Entidades de Intermediacion Financiera, efectuen la reposicién de la prevision
genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional a la
morosidad.

*  ASFI/787/2023 del 11/08/2023, modifica el Reglamento para Operaciones de Crédito al
Sector Productivo (seccién 1) en su articulo 3 “Definiciones”, estableciendo definiciones
del Sector Artesanal. Del mismo modo, en la seccion 2, en su articulo 1, se adiciona al
sector artesanal como parte del sector productivo. Finalmente, en la seccion 6, se in-
corporan las actividades econdmicas que comprenden al sector artesanal.

Por otra parte, la misma circular también modifica el Reglamento para la Evaluacién y
Calificacion de Cartera de créditos, incorporando en la seccién 1, en su articulo 3, que
el sector artesanal pasa a formar parte del sector productivo.

*  ASFI/785/2023 del 04/08/2023, modifica las Directrices Generales para la Gestion de
Riesgo de Crédito de acuerdo con lo siguiente: Se incorpora el Articulo 19° - (Politicas
para la otorgacion de financiamientos con recursos de los Fondos de Crédito de Apoyo)
que establece que las EIF que administran los Fondos de Crédito de Apoyo a Micro Em-
presas y/o a la Juventud, deben contar con politicas acordes a las caracteristicas de
la poblacion objetivo definida y particularidades, que permitan minimizar los niveles de
exposicion de riesgo de crédito y limitar las pérdidas potenciales que podrian derivarse
por la incobrabilidad a los financiamientos otorgados con recursos de estos fondos.
Asimismo, dentro del Reglamento para la Evaluacién y Calificacién de Cartera de creé-
ditos en su Seccidn 3 “Previsiones”, se actualiza la descripcién del articulo Previsiones
especificas para créditos con garantia de Fondos de Inversién Cerrados y/o Fondos de
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Garantia, haciendo referencia a los fondos cuyo objeto ademas de realizar inversiones
en valores y/o activos sea el de garantizar créditos. Por otra parte, en la Seccion 7 “Ga-
rantias”, en el articulo de Garantias Reales se incorporan precisiones respecto al Fondo
de Garantia de Créditos para el Sector Gremial u otros de similar naturaleza estableci-
dos por el Estado.

ASFI1/760/2023 del 30/01/2023, modifica las Directrices Generales para la Gestion de
Riesgo de Crédito de acuerdo con lo siguiente: Se incorpora el articulo 18° (seccion
2) “Politica de reprogramaciones sectoriales” que determina los lineamientos que las
entidades de intermediacion financiera deben tomar en cuenta para consideracién y el
tratamiento de reprogramaciones de créditos de prestatarios de sectores econdmicos
afectados en su actividad, por diferentes problemas estructurales de mercado que im-
pactan negativamente sobre la capacidad de pago de los deudores de dichos sectores.
De la misma manera, se inserta el articulo 6° “Plazo para la aprobacién de la politica
de reprogramaciones sectoriales” que dispone la fecha para la implementacién de lo
determinado en el articulo 18° seccién 2 de las Directrices sefialadas.

ASF1/758/2023 del 30/01/2023, modifica el Reglamento para Operaciones de Crédito a
Entidades Publicas y al Reglamento para Banco Publico, de acuerdo con lo siguiente:
Dentro del Reglamento para Operaciones de Crédito a Entidades Publicas se suprimen
los incisos a) “Autorizacion de contratacion de endeudamiento publico” y d) “Crédito
publico” de la seccidon 1 “Aspectos generales”, ademas se efectuan precisiones en el
contenido del inciso b). Asimismo, dentro de la seccién 2 “Operaciones de Crédito a
Entidades Publicas” se efectlan precisiones en el articulo 1° “Evaluacién y Calificacion”,
en cuanto al tratamiento de la calificacion de los créditos otorgados a entidades publi-
cas que no cumplan con los requisitos establecidos por el Organo Rector del Sistema
nacional de Tesoreria y Crédito Publico. Finalmente, se modifica el articulo 3° “Requisito
de contratacion”, en cuanto a las particularidades que debe contemplar el Certificado
de Registro de Inicio de Operaciones de Crédito Publico. Por otra parte, en la seccién 3
“Crédito debidamente garantizado a entidades publicas”, se modifica la denominacién
de “Crédito debidamente garantizado a entidades publicas” por la de “Créditos debi-
damente garantizados a entidades publicas”, asimismo se modifica el contenido del
articulo unico.

ASF1/755/2023 del 13/01/2023, modifica el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion
de Cartera de Créditos de acuerdo con lo siguiente: En el articulo 11° “Recalificacion
obligatoria” se precisa que para que una entidad de intermediacién financiera (EIF)
pueda mantener excepcionalmente la calificacion original asignada a los deudores con
crédito empresarial, asi como los prestatarios con crédito PYME, calificados con crite-
rios de crédito empresarial, respecto a la calificacion otorgada por otra EIF, debe contar
con la no objecion de ASFI.

ASFI1/754/2023 del 13/01/2023, modifica las Directrices Generales para la Gestion de
Riesgo de Crédito de acuerdo con lo siguiente: Se incorpora el articulo 16° “Presuncion
de relaciones vinculantes” el cual incluye la descripcion de los indicios que llevaran a
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ASFI a presumir ‘Juris tantum” la existencia de relaciones vinculantes entre personas
naturales y/o juridicas de naturaleza similar a las establecidas en el Paragrafo | del Ar-
ticulo 457 de la Ley N° 393 de servicios financieros. De la misma manera se incluye el
articulo 17° “Identificacion de grupo prestatario”, el cual establece que ASFI en funcion
a los indicios sefialados en el precitado articulo, determinara la existencia de un grupo
prestatario.

xvi) Adjudicacion depodsitos y cartera de créditos ex Banco Fassil

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), en el marco de las atribuciones
conferidas por la Ley N° 393 de Servicios Financieros, mediante Resoluciéon ASFI/539/2023,
emitida el 25 de abril de 2023, determind la intervencidon de Banco Fassil S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 534 de la Ley N° 393 de Servicios Financie-
ros, la ASFI convoco el 3 de mayo de 2023 a Entidades de Intermediacién Financiera para
participar del procedimiento de solucién de la entidad financiera en intervencion.

EL 11 de mayo de 2023, el Banco hizo llegar su propuesta para el acto de recepcion, apertu-
ra, evaluacion y adjudicacion de propuestas. Posteriormente, el Comité de Evaluacién y Ad-
judicacion acredité la adjudicacion de una parte de las obligaciones privilegiadas de primer
orden de la entidad financiera en intervencién a favor del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Seguidamente, el Interventor de la entidad financiera en intervencion efectud la transfe-
rencia al Banco de las obligaciones privilegiadas de primer orden y como contraprestacion
la primera efectlo a favor del segundo la cesion de créditos a titulo oneroso dentro del
procedimiento de solucién del Banco Fassil S.A. en intervencién.

A partir del 22 de mayo los clientes que pertenecian a la entidad intervenida fueron trans-
feridos a las entidades financieras y a un fideicomiso administrado por un banco. Para este
cometido el BNB procedié a realizar diferentes adecuaciones en los sistemas informaticos,
en los procesos, en la infraestructura y en otros para la integracion agil y ordenada de los
nuevos clientes. Para ese cometido, el Banco determind un esquema de trabajo en hora-
rios diferenciados y se tomo tres agencias del banco intervenido en comodato para poder
atender este nuevo e importante contingente de clientes.

Como resultado de todo el proceso antes descrito, el Banco a través del contrato de trans-
ferencia de obligaciones privilegiadas de primer orden y cesién de activos, dentro del pro-
cedimiento de solucion de Banco Fassil S.A. en intervencidn, suscrito en fecha 18 de mayo
de 2023, recibid la transferencia de obligaciones y cargos devengados en cuenta corriente,
caja de ahorros y depdsitos a plazo fijo por un total de Bs989.591.172 y con una cartera de
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créditos de microcrédito, empresarial, Pyme, consumo e hipotecaria de vivienda, los pro-
ductos devengados y las previsiones por un monto igual.

El monto adjudicado de cartera ascendié a la suma de Bs989.59 MM, concentrada en
microcrédito, empresarial y PyME (80%). EL 20% restante se concentrd en vivienda y con-
sumo. La distribucion por zona geografica mostraba una elevada concentraciéon en Santa
Cruz respecto al resto de sucursales. Al 31 de diciembre el saldo de exposicién con esta
cartera alcanza a Bs875.4 MM.

Posterior al proceso de integracidén, se pusieron en marcha estrategias y acciones para
evaluar, administrar y trabajar en detalle la cartera crediticia, situacion que demando la
atencién y dedicacion exclusiva de un equipo multidisciplinario del Banco. Por ultimo, con
los resultados alcanzados, por el proceso descrito lineas arriba y respetando lo expresado
en el contrato, habiendo concluido el proceso de sustitucion de activos segun las condi-
ciones determinadas en el contrato (Ver Nota 8.b).

xvii)Area de Procesos Centrales

La gestidn 2024 se caracterizd por un enfoque estratégico en la consolidaciéon, mejora
continua y optimizacion de proyectos clave. Estas iniciativas se centraron en fortalecer
procesos operativos, mejorar la eficiencia y garantizar la calidad en nuestras operaciones
bancarias.

Se revisaron y optimizaron proyectos concluidos a finales de la gestidén pasada, aplicando
un enfoque de retroalimentacién constante que asegurd su alineacion con los objetivos
estratégicos. Esto incluyd la mejora del formulario de transferencias internacionales y el
proceso de retencidon de fondos en cuentas, con énfasis en simplificacion, cumplimiento
normativo y seguridad.

En el proceso crediticio, se implementaron mejoras significativas en la automatizacién de
procesos de formalizacién y desembolso, logrando mayor agilidad, precision y una expe-
riencia mejorada para los clientes. Ademas, se estructuré un Plan Operativo Anual (POA)
alineado con experiencias previas exitosas, garantizando eficiencia y rapidez en los proce-
sos internos.

Se avanzo en la implementacién de modelos de asignacién de recursos para areas de alta
demanda, lo que permitié mayor productividad y tiempos de respuesta mas agiles. Asi-
mismo, se integraron procesos regulatorios en el gestor de tareas BNBWorkFlow, lo que
incremento la visibilidad, trazabilidad y eficiencia, permitiendo ajustes continuos basados
en datos medibles.
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En el marco de mejora continua, se introdujeron herramientas automatizadas para la ges-
tion de retenciones judiciales, optimizando tiempos y reduciendo errores. Ademas, se de-
sarrollaron variantes de productos crediticios adaptados a las necesidades del mercado,
mejorando la competitividad y atrayendo nuevos clientes.

Se automatizd la notificacion a clientes sobre la rehabilitacion de cuentas inactivas, me-
jorando la comunicacién proactiva. Ademas, la incorporacién de tareas automatizadas en
Workflow optimizé procesos clave como visados legales y seguros colectivos, incremen-
tando la claridad y la responsabilidad operativa.

El retorno gradual al trabajo presencial fortalecid la interaccién entre colaboradores, pro-
moviendo una comunicaciéon mas efectiva y una mayor capacidad de respuesta.

Asimismo, en el ultimo trimestre de la gestién 2024, se completaron avances importantes
en la consolidacion de los proyectos establecidos en el POA como la ampliacién del pro-
ceso de digitalizacion de instrucciones a la plataforma de servicios, abarcando casos como
solicitudes de certificacion, transferencias interbancarias y baja de tarjetas de crédito.
Asimismo, se realizaron mejoras en herramientas iniciales para la automatizacion de con-
sultas a informacion de buros crediticios, mejoras relacionadas a los niveles de seguridad
y eficiencia.

Finalmente, el area de Procesos Centrales coadyuva de forma directa a los procesos de
reprogramacion establecidos mediante Decreto Supremo y carta circular de ASFI, permi-
tiendo el cumplimiento de las definiciones normadas y reguladas al respecto.

- Contact Center

A lo largo del 2024, el Contact Center ha centrado sus esfuerzos en mejorar la atencion
al cliente, destacando la implementacién de la plataforma Omnicanal. Esta herramienta
ha permitido una atencién mas agil, eficiente y personalizada, optimizando la experiencia
del cliente. Los resultados reflejan una atencién mas rapida y la integracion de diversos
canales, lo que ha impulsado la satisfaccion del cliente y contribuido positivamente a los
resultados.

- Centro de Asistencia al Cliente

Al finalizar la gestidn 2024, el Centro de Asistencia al Cliente refuerza su compromiso con
la mejora continua de los procesos operativos, enfocandose en la eficiencia, productividad
y capacitacion constante de los colaboradores. A lo largo del afio, se priorizd la comodidad
y seguridad de los usuarios, asegurando interacciones de alta calidad y una experiencia
integral del cliente.
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El Centro de Asistencia al Cliente busca alinearse con las expectativas de los usuarios,
consolidando una relacién mas cercana, confiable y adaptada a sus requerimientos, y me-
jorando continuamente la calidad de las interacciones.

xviii) Cartera destinada al sector productivo y vivienda de interés social

El Banco Nacional de Bolivia S.A., de acuerdo a lo instruido en el Decreto Supremo N° 4408
respecto a niveles minimos de cartera, supera los niveles de colocacion de créditos desti-
nados al sector productivo y vivienda de interés social.

xix) Apertura, traslado y cierre de sucursales, agencias y oficinas externas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registraron las siguientes aperturas, traslados y cie-
rres de agencias y oficinas externas:

Apertura de Oficinas Externas

Punto de Atencion Fecha apertura Direccion
. Avenida Roca y Coronado, entre Calle Pedro Lo-
BNB Agencia Roca y Coronado 22 de mayo de 2023 .
renzo y Calle Usuri, S/N
i i Avenida Transversal - Parque Industrial, M-PI-27,
BNB Agencia Parque Industrial 22 de mayo de 2023 .
S/N, Zona Parque Industrial
. Calle Charcas N° 127, entre Calles Beni y Calle
BNB Agencia Charcas 22 de mayo de 2023

Murillo

X . Calle Libertad SN entre calles Santa Cruz y La
BNB Agencia San Ignacio de Velasco 29 de mayo de 2023 . R
Paz, acera Este, Municipio San Ignacio de Velasco

Apertura Agencias

Av. Circunvalacién Norte s/n, Hipermaxi Montero,
BNB Hipermaxi Montero 4 de abril de 2024 ciudad de Montero Provincia Obispo Santistevan
del departamento de Santa Cruz

Traslado Agencias

De: en Plazuela Constitucién, esq. 16 de Julio,
zona noreste a los ambientes ubicados en calle
Agencia Constitucion 5 de junio de 2024 16 de Julio esq. Plazuela Constitucion, edificio El
Clan planta baja, zona noreste de la ciudad de

Cochabamba

Cierre de Puntos de Atencion

BNB Agencia Charcas (1 de julio de 2023)

BNB Agencia Parque Industrial (24 de julio de 2023)

BNB Agencia Roca y Coronado (1 de agosto de 2023)

BNB Express La Suiza (1 de abril de 2024)

BNB Autobanco Constitucién (18 de junio de 2024)

BNB Agencia Mega Center (25 de noviembre de 2024)
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xX) Principales reconocimientos del Banco Nacional de Bolivia S.A.

Durante las gestiones 2024 y 2023, el Banco Nacional de Bolivia S.A. ha sido merecedor de
varios premios, entre los que destacan:

* Los centros de educacion especial Preefa, Arnoldo Schwimmer y Multidisciplinario He-
roinas de la Coronilla de la ciudad de Cochabamba, confieren un reconocimiento al
programa de RSE “Veo Veo” por su compromiso en beneficio de sus escuelas y toda la
comunidad educativa, diciembre 2024.

» La Direccién Distrital de Educacion “Cobija” Centro de Educacién Especial “Esther
Campos” reconoce al Banco por su apoyo y compromiso con la educacion inclusiva,
diciembre 2024.

*  Reconocimiento como “Banco del Aio” por la prestigiosa revista britanica “The banker?,
diciembre 2024.

*  Reconocimiento como Mejor Banco Corporativo, otorgado por la Revista Bolivian Busi-
ness, en su Ranking Best Brands B2B, noviembre 2024.

*  Reconocimiento como Mejor Banco para Préstamos en Bolivia, y por ofrecer los mejo-
res productos y servicios para jovenes, otorgado por la Revista Bolivian Business, en su
Ranking de Marcas 2024, noviembre 2024.

* Reconocimiento “Apuesta por Bolivia” por la construccién de su Edificio Corporativo
La Florida con un disefio moderno, sostenible y eficiente, integrando paneles solares y
otras medidas responsables que generan beneficios para sus colaboradores, clientes y
el medio ambiente; otorgado por La Revista Cosas, noviembre 2024.

* Reconocimiento “Industrias con Impacto” en la categoria “Negocios con Inversion Ver-
de” por su contribucién al desarrollo de Bolivia a través del programa de RSE “Agua
Valoramos la Vida”, otorgado por Unidon Europea, la Camara Nacional de Industrias e
INFORSE, noviembre 2024.

* Revista internacional Latin Trade otorga el premio “Financer of the Year” a Pablo Bedoya
Saenz, Presidente del Directorio BNB, en los premios ‘Latin Trade Virtus Leadership &
Impact Awards’, octubre 2024.

e Puesto N°6 en el ranking de las “Empresas con Mayor Reputacion en ESG”. Otorgado
por MERCO, septiembre 2024.

*  Nacional Seguros Vida y Salud reconoce al Banco por su compromiso y apoyo incondi-
cional durante mas de 15 afios de trabajo conjunto, septiembre 2024.

e La Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), la Asociacion Bancaria de Pana-
may el Comité Latinoamericano de Tecnologia e Innovacion (CLAB), otorgan al Banco el
segundo lugar en la categoria “Digital Innovation Award” en el Cl@b 2024, septiembre
2024.

* La Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), la Asociacion Bancaria de Pa-
nama y el Comité Latinoamericano de Tecnologia e Innovacion (CLAB), otorgan una
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mencion de honor al Banco por la presentacion de su proyecto finalista “On-Off” en el
Cl@b 2024, septiembre 2024.

Premios Maya reconocié al Banco como “Mejor Entidad Bancaria”, agosto 2024.
Reconocimiento al Banco en mérito a su compromiso con el trabajo social, demostran-
do una profunda dedicacién por ayudar a los demas, brindando una mejor calidad de
vida a las personas y a los habitantes del departamento de La Paz, cualidad reconocida
por el Estado Plurinacional de Bolivia, otorgado por la Brigada Parlamentaria del Depar-
tamento de La Paz, agosto 2024.

El Rotary Club Chuquiago Marka de La Paz reconoce a Pablo Bedoya como “Empresario
Destacado del Afio”, julio 2024.

El Rotary Club Chuquiago Marka de La Paz reconoce al Banco con el “Premio a la Exce-
lencia Empresarial Paul Harris”, julio 2024.

Puesto N°2 del Ranking de “Mejor Reputacion Digital”, otorgado por MERCO, junio de
2024.

Puesto N°3 en el ranking Lider de Mayor Reputacién de Bolivia, otorgado a Pablo Bedo-
ya, Presidente de Directorio, por MERCO, junio 2024.

Maxima Calificacién de Desempefio de RSE: Nivel R1+, segun la escala de la calificadora
AESA Ratings, junio 2024.

Puesto N°4 en el ranking de Bolivian Business en su edicion “40 Best CEOS” categoria
“Mejor Empresario”, otorgado a Pablo Bedoya, Presidente de Directorio, junio 2024.
Ranking GPTW “Las Mejores Empresas para Trabajar con Cultura Innovadora” posiciono
al Banco en el puesto N°7 del ranking, otorgado por Great Place To Work (GPTW), junio
2024.

Puesto N°7 del Ranking de “Empresas de Mayor Reputacion de Bolivia”, otorgado por
MERCO, junio de 2024.

Premio Pais 2024 otorgado por Fintech Américas con el primer lugar en la categoria Big
Data, Analitica e Inteligencia Artificial, reconocidos como un Banco Innovador a nivel
mundial por séptimo afio consecutivo, abril 2024.

Ranking “CAMEL + de Evaluacion Financiera” realizado por el medio de comunicacion
Nueva Economia, posicioné al Banco en el puesto N°1 del ranking, marzo 2024.
Reconocimiento por nuestro Programa de RSE “Agua Valoramos la Vida”, enfocado en la
construccion de sistemas de agua segura en comunidades alejadas del pais. Otorgado
por La Revista Cosas, La Union Europea y Pacto Global Bolivia, marzo 2024.

Ranking GPTW “Las Mejores Empresas para Trabajar” posiciond al Banco en el puesto
N°4 del ranking, otorgado por Great Place To Work (GPTW), marzo 2024.

WWEF Bolivia reconocié al Banco como “HEROE DEL PLANETA” por el apoyo brindado en
las actividades realizadas en el marco de la Hora del Planeta, marzo 2024.

Fundacion Down Bolivia, otorga el reconocimiento de “Amigo de la persona con Sindro-
me de Down” al Banco por el apoyo y compromiso con las personas con discapacidad,
en el marco del programa Veo Veo, marzo 2024.
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» Distincion al Banco Nacional de Bolivia S.A. por parte de la Fundacién Ayuda Social San
Ignacio de Velasco FASSIV, por el apoyo a nifios, nifias y jovenes con discapacidad con
el programa de salud visual Veo Veo. San Ignacio de Velasco, diciembre de 2023.

* Reconocimiento al Banco Nacional de Bolivia S.A. como “Banco del AfRo” por “The
banker”, diciembre 2023.

*  Reconocimiento al BNB por el apoyo a Aldeas Infantiles con el programa Veo Veo, Co-
chabamba, noviembre de 2023.

*  Reconocimiento al BNB por beneficiar con el programa Veo Veo a la poblacion estu-
diantil de los centros de educacion especial Heroinas de la Coronilla, Juancito Pinto,
Eustaquio Mendez Arenas, Apoyo Escolar Nuestra Casa, Cochabamba, noviembre de
2023.

» Distincion Empresarial Pacefia 2023 en reconocimiento a su excelente trayectoria fi-
nanciera en mas de 150 afos y los importantes servicios que apoyan el crecimiento y el
desarrollo empresarial, otorgada por la Federacion de Empresarios Privados de La Paz
FEPLP, noviembre 2023.

* Reconocimiento a la Resiliencia 2023 al Banco Nacional de Bolivia S.A. por su contri-
bucién al desarrollo de Bolivia, otorgado por Union Europea, la Camara Nacional de
Industrias, la revista Gente Motivando Gente e INFORSE, noviembre 2023.

*  Premio Bruno Racua como “Entidad Financiera Destacada”, otorgado por Universal de
Comunicaciones Pando (Unitel), noviembre 2023.

*  Premio Innovatic otorgado por Fund@tic con el primer lugar en la categoria e - Banco
con el proyecto Video Banca BNB, noviembre de 2023.

*  Certificado de agradecimiento por el valioso aporte al primer estudio “accion por los
ODS” sobre la contribucion de las empresas a la Agenda 2030, otorgado por el Pacto
Global Red Bolivia de las Naciones Unidas, octubre de 2023.

*  Puesto N°6 en el Ranking Merco Responsabilidad ESG (Environment, Social y Governan-
ce), otorgado por MERCO, agosto 2023.

*  Reconocimiento al BNB por la destacada labor realizada en beneficio del adulto mayor,
exaltando el servicio y solidaridad con las personas de la tercera edad, en el marco del
programa Veo Veo, otorgado por el Hogar de Ancianos Santa Cruz, agosto de 2023.

*  Puesto N°7 del Ranking de “Empresas de Mayor Reputacion de Bolivia”, otorgado por
MERCO, julio de 2023.

*  Puesto N°3 en el ranking Lider de Mayor Reputacion de Bolivia, otorgado a Pablo Bedo-
ya, Presidente de Directorio, por MERCO, julio 2023.

¢ Maxima Calificacién de Desempefio de RSE: Nivel R1+, segun la escala de la calificadora
AESA Ratings, mayo 2023.

e Premio Pais otorgado por Fintech Américas con el primer lugar en la categoria Innova-
cién Estratégica con la estrategia Customer Centric BNB, reconocidos como un Banco
Innovador a nivel mundial por sexto afio consecutivo, abril de 2023.
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*  Ranking “CAMEL + de Evaluacion Financiera” realizado por el medio de comunicacion
Nueva Economia, posiciond al Banco Nacional de Bolivia S.A. en el puesto N°1 del ran-
king, marzo 2023.

*  Reconocimiento al Programa de RSE “Veo Veo”, enfocado en mejorar la salud visual de
nifios, nifas, jovenes y adultos mayores con y sin discapacidad, otorgado por La Revista
Cosas, La Unioén Europea y el Banco Mundial, marzo 2023.

* Ranking GPTW “Las Mejores Empresas para Trabajar” posicion6 al Banco en el puesto
N°5 del ranking, otorgado por Great Place To Work (GPTW), marzo 2023.

NOTA 2 — NORMAS CONTABLES

Las normas contables mas significativas aplicadas por el Banco son las siguientes:

a) Bases de presentacion de los estados financieros

Los estados financieros son preparados a valores histéricos de acuerdo con normas con-
tables emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y con las
Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los estados financieros han sido elaborados en moneda
nacional. Para ello, se han seguido lineamientos generales establecidos por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Fi-
nancieras vigentes. La principal diferencia respecto a las Normas de Contabilidad General-
mente Aceptadas en Bolivia es la constitucién de las previsiones genéricas ciclicas segun
lo descrito en la Nota 2.b).

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervisién
del Sistema Financiero (ASFI), se dispone la suspensién del reconocimiento integral de la
inflacion.

De acuerdo con la Norma de Contabilidad N°3 (revisada y modificada en septiembre de
2007) emitida por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad (CTNAC) del
Colegio de Auditores o Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser
re-expresados reconociendo el efecto integral de la inflacién.

En fecha 08 de diciembre de 2020, mediante Resolucion CTNAC N2 003/2020, se establece

la suspensién del ajuste integral por inflacion de estados financieros de acuerdo con la
Norma de Contabilidad N¢ 3, a partir del 11 de diciembre de 2020.
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La preparacion de los estados financieros, de acuerdo con normas contables de la Au-
toridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), requiere que la Gerencia del Banco
realice algunas estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposi-
cion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los
montos de ingresos y gastos del periodo. Los resultados futuros podrian ser diferentes,
aunque estas estimaciones fueron realizadas en estricto cumplimiento del marco contable
y normativo vigente.

a.1) Presentacion de estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no reconocen los efectos de la
inflacion, en aplicacion de normas contables establecidas por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero (ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras. Estos
estados financieros surgen de la combinacién de los estados financieros de las oficinas
del Banco situadas en Sucre, La Paz, El Alto, Santa Cruz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija,
Beni y Pando.

a.2) Moneda extranjera, moneda nacional con mantenimiento de valor y unidad de fo-
mento de vivienda

Los activos y pasivos en moneda extranjera, en moneda nacional con mantenimiento de
valor y las operaciones indexadas en Unidad de Fomento de Vivienda, se convierten y re-
expresan, respectivamente, de acuerdo con los tipos de cambio y/o cotizaciones vigentes
informadas por el Banco Central de Bolivia a la fecha de cierre de cada periodo.

En las operaciones indexadas al dolar estadounidense se utiliza el tipo de cambio de com-
pra de esa divisa. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente, resultan-
tes de este procedimiento, se registran en los resultados de cada periodo, la contrapartida
de estos ajustes se refleja en la cuenta contable “Ajuste por diferencia de cambio y man-
tenimiento de valor”.

El tipo de cambio oficial vigente del délar estadounidense al 31 de diciembre de 2024 y
2023, es de Bs 6,86 por USD 1 para ambos periodos. La UFV vigente al 31 de diciembre de
2024 y 2023 es de Bs2,57833 y Bs2,47444 por UFV 1, respectivamente.

b) Cartera
Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los saldos de cartera se exponen por el capital prestado
mas los productos financieros devengados por cobrar al cierre del periodo, excepto por los

créditos vigentes calificados D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por lo que
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no se registran los productos financieros devengados por cobrar. La previsién especifica
para incobrabilidad de cartera esta calculada en funcion de la evaluacién y calificacion
efectuada por el Banco sobre toda la cartera existente. Para dicha evaluacion el Banco ha
realizado la calificacion de la cartera de créditos aplicando los criterios establecidos en el
Capitulo IV — Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, Titulo Il
del Libro 32 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, emitida por la Auto-
ridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

La prevision especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2024 y 2023, asciende
a Bs563.515.758 y Bs421.061.263, respectivamente.

Asimismo, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se ha registrado prevision especifica para
activos contingente por Bs64.980.109 y Bs52.564.190, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene constituida una prevision ge-
nérica para cartera por incobrabilidad por Bs295.389.776 y Bs284.188.641 respectivamente
y previsiones genéricas voluntarias por Bs132.805.678 y Bs131.236.930, respectivamente.

Por otra parte, el Banco, en cumplimiento a la Resolucion 165/2008 de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI), a partir del 31 de octubre de 2008, registra men-
sualmente en el pasivo como parte del grupo “Previsiones” una prevision genérica ciclica,
como un mecanismo que le permitira contar con una reserva constituida en momentos en
los que el deterioro de la cartera aun no se haya materializado y pueda ser utilizada cuan-
do los requerimientos de prevision de cartera sean mayores. Al 31 de diciembre de 2024 y
2023, se tiene constituida una prevision genérica ciclica por Bs240.855.709 y Bs234.993.517,
respectivamente.

Este nivel de previsiones especificas y genéricas es considerado suficiente para cubrir las
probables pérdidas que pudieran producirse por incobrabilidad de cartera.

c) Inversiones temporarias y permanentes

Las inversiones financieras son clasificadas y contabilizadas en temporarias y perma-
nentes dependiendo del plazo residual y de la intencionalidad del Banco al momento de
adquirir cada inversién.

La intencionalidad esta relacionada con la decisién de negociar las inversiones antes de
su vencimiento en el mercado secundario o de mantenerlas dentro del portafolio hasta
su vencimiento en relacion a sus escenarios de estrés y los probables requerimientos de
liquidez. Los criterios relacionados con la intencionalidad son los siguientes:
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«  Plazo: Preferentemente se considera permanentes las inversiones de mayor plazo.

« Tasa: Las inversiones de mayor rendimiento son preferibles para mantener hasta su
vencimiento.

. Realizacién: Que las inversiones puedan o no realizarse en un plazo no mayor a 30 dias.

En el mes de agosto de 2024 se realizd un intercambio de titulos valores, entregando el
Banco, Bonos Soberanos de Bolivia en délares americanos y recibiendo Bonos del Banco
Central de Bolivia en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto al délar ame-
ricano. Dicho intercambio fue realizado bajo la figura de operacion de mercado abierto
del ente emisor. Estas inversiones se valuan al costo de adquisicion mas los rendimientos
devengados por cobrar.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las previsiones para inversiones temporarias ascienden
a Bs317 y Bs357 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el importe total de las inversiones permanentes incluye
previsiones por Bs1.006.657 y Bs1.066.820, respectivamente, las cuales son consideradas
suficientes en caso de existir cualquier impacto en el valor de mercado de dichas inver-
siones.

Inversiones en entidades financieras del exterior

Son aquellas inversiones en instrumentos de renta fija emitidos por entidades publicas o
privadas que se encuentren fuera del territorio nacional y han sido adquiridas directamente
por el Banco o a través de un Broker Dealer o Agencia de Bolsa autorizado por la Gerencia.

Estas inversiones estan sujetas a los limites establecidos en la Seccién 3 del Capitulo |, Ti-
tulo Il del Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitida por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y a las disposiciones comprendidas
en la Politica de Inversiones del Banco.

c.i) Inversiones temporarias

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Inversiones, el Banco registra en este rubro
los depodsitos en otras entidades de intermediacion financiera “supervisadas”, depdsitos en
el Banco Central de Bolivia y los valores representativos de deuda adquiridos por el Banco;
inversiones que han sido realizadas conforme con la politica establecida, con la intencion
de obtener una adecuada rentabilidad de los excedentes temporales de liquidez y que
puedan ser convertidas en disponibilidades en un plazo no mayor a treinta (30) dias. Las
inversiones en valores representativos de deuda que son emitidos en el pais se encuentran
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inscritas en el “Registro del Mercado de Valores”. Las inversiones en titulos del exterior se
encuentran inscritas en un registro equivalente en el pais donde han sido emitidos.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y en la
Politica de Inversiones, el Banco realiza mensualmente un analisis de las inversiones tem-
porarias locales y del exterior comparando los valores contabilizados mas los productos
devengados por cobrar con su valor de mercado o valor presente, constituyendo previsio-
nes para desvalorizacion de inversiones si se determina que el valor de mercado o valor

presente es menor.

Por su naturaleza, las inversiones temporarias se encuentran expuestas a riesgos de mer-
cado y de crédito.

- Inversiones adquiridas con pacto de reventa y otras

Se valuan a su costo de adquisiciéon, mas los productos financieros devengados.

- Depésitos en entidades financieras supervisadas

Se valuan al monto original del depodsito actualizado y se reconocen los intereses deven-
gados pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su ad-

quisicion en mercado primario o secundario.

- Inversiones en entidades financieras supervisadas cuya propiedad haya sido con-
solidada por incumplimiento en la liquidacion de operaciones de reporto

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.

- Inversiones en entidades financieras del exterior

Las inversiones que el Banco mantiene en entidades financieras del exterior se valuan al
que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros devengados
y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.

- Inversiones en otras entidades no financieras

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros

devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.
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- Fondos de Inversion y Fondo RAL

Los saldos de Fondos de inversion y Fondo RAL se valuan al valor de la cuota de parti-
cipacion determinado por el administrador del Fondo a la fecha de cierre. El Fondo RAL
proviene de fondos originados por encaje legal en titulos constituidos en el Banco Central
de Bolivia (BCB).

c.ii) Inversiones permanentes

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente, el Banco registra en este rubro
todas las inversiones en depdsitos en otras entidades de intermediacién financiera “su-
pervisadas”, depodsitos en el Banco Central de Bolivia, valores representativos de deuda y
certificados de deuda emitidos por el sector publico no negociables en bolsa. Estas inver-
siones no son de facil convertibilidad en disponibilidades o, siendo de facil liquidacién, se
manifieste la intenciéon de mantenerlas por mas de 30 dias o hasta su vencimiento.

Asimismo, el Banco registra las inversiones permanentes bajo los criterios de valuacion
establecidos en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras y define en el marco de
sus politicas su registro como inversion permanente.

- Inversiones en entidades financieras del pais supervisadas

Se valuan al monto original del depdsito actualizado y se reconocen los intereses deven-
gados pendientes de cobro en la cuenta correspondiente, independientemente de su ad-

quisicién en mercado primario o secundario.

- Inversiones en entidades financieras supervisadas cuya propiedad haya sido con-
solidada por incumplimiento en la liquidacion de operaciones de reporto

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.

- Inversiones en otras entidades no financieras

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.
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- Inversiones en entidades financieras del exterior

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicién mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segun corresponda.

- Inversiones en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no mantiene inversio-
nes donde se tenga influencia significativa mayor al 50%.

Las inversiones en las que el Banco tiene influencia significativa por participacién en el
Directorio al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las siguientes:

Cantidad Cantidad de Porcentaje de

Entidades financieras y afines de acciones acciones poseidas participacion
emitidas por el BNB BNB

Administradora de Tarjetas de Crédito S.A 446.004 111.490 24,99753%

Empresa Transportadora de Valores S.A 381.203 95.293 24,99797%

Administradora de Camaras de Compen- 130.000 4.888 3.76%

sacion y Liquidacion S.A.

Se valuan con el método de Valor Patrimonial Proporcional segun establece el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero.

- Inversiones en entidades publicas no financieras del pais

Se valuan al que resulte menor entre el costo de adquisicion mas los productos financieros
devengados y su valor de mercado o su valor presente, segin corresponda.

- Otras inversiones

Las otras inversiones se valuan al costo de adquisicion.

d) Bienes realizables

Los bienes realizables estan registrados a sus valores de adjudicacion, valores de libros
o valores estimados de realizacién, el que fuese menor. Dichos bienes, de acuerdo con lo
establecido por las normas de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI),

son sujetos a la constitucién de una prevision por desvalorizacion si es que no son vendi-
dos dentro de un plazo de tenencia.
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A partir del 1 de enero de 2003, los plazos de tenencia vuelven a ser los que establece el
Manual de Cuentas, de acuerdo al Art. 4612 de la Ley N2 393 Ley de Servicios Financieros,
para bienes incorporados con anterioridad al 31 de diciembre de 1998, los bienes mue-
bles o inmuebles que pasen a ser propiedad de una entidad de intermediacion financiera
deberan ser vendidos en el plazo de un afio desde su adjudicacion. El valor de los bienes
realizables, considerado en su conjunto, no supera su valor de mercado.

Segun lo dispuesto en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de la Autori-
dad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), si el Banco se adjudica o recibe en dacion
de pago, bienes por cancelacion de conceptos distintos a capital, tales como intereses,
recuperacion de gastos y otros, éstos deben registrarse a valor de Bs1.

Las previsiones por desvalorizacién de bienes realizables y por exceso en el plazo de te-
nencia al 31 de diciembre de 2024 y 2023, ascienden a Bs102.604.634 y Bs76.212.885, res-
pectivamente.

e) Bienes de uso

Los bienes de uso del Banco estan contabilizados a los valores resultantes de revallos
técnicos practicados por peritos independientes al 31 de diciembre de 1985 y 1987 y al 30
de septiembre de 1990, reexpresados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. La
depreciacién es calculada utilizando el método de linea recta en base a los afos de vida
util determinados por los peritos técnicos que efectuaron las revalorizaciones, segun los
siguientes porcentajes establecidos en el Decreto Supremo N2 24051 Reglamento del Im-
puesto sobre las Utilidades de las Empresas:

Bienes de uso Aios de vida util Porcentaje de depreciacion
Edificios 40 2,50%
Mobiliario y enseres 10 10,00%
Equipos e instalaciones 8 12,50%
Equipos de computacion 4 25,00%

Vehiculos 5 20,00%
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Las incorporaciones posteriores a los respectivos revaliuos estan valuadas a su costo de
adquisicion, reexpresados por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. La depreciacion
es calculada por el método de linea recta aplicando tasas anuales suficientes para extin-
guir los valores al final de la vida util estimada.

Los mantenimientos, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util de
los bienes son cargados a los resultados del periodo en el que se incurren. EL valor de los

bienes de uso considerados en su conjunto, no supera el valor de mercado.

- Obras de arte

Las obras de arte estan valuadas a los valores resultantes de un revaluo técnico practi-
cado por peritos independientes al 25 de octubre y 12 de noviembre de 1991, reexpresados
por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007. Las incorporaciones posteriores estan va-
luadas a su valor de compra.

- Obras en construccion

Las obras en construccion se encuentran valuadas al costo.

f) Otros activos

- Bienes diversos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, los bienes diversos se registran a valor de costo de
adquisicion; la papeleria, Utiles y material de servicio estan valuados a su valor de costo.

-  Cargos diferidos

Se registra el importe de las mejoras en inmuebles alquilados por el Banco para su uso y
se amortizan mensualmente en un plazo no superior a la vigencia del contrato de alquiler.

- Partidas pendientes de imputacion

Las partidas pendientes de imputacion se refieren, en su mayoria, a operaciones transito-
rias a ser regularizadas durante los primeros treinta dias siguientes a su contabilizacion,
de ser aplicable, pasado dicho plazo se constituye una prevision por irrecuperabilidad del
100%.
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- Activos intangibles

De acuerdo con la Circular SB/624/2009 de 30 de abril de 2009, a partir de agosto de 2009
los programas y aplicaciones informaticas se registran bajo el grupo “Otros Activos” a su
valor de adquisicién y se amortizan linealmente por un periodo estimado de vida util no
mayor a cinco anos.

g) Fideicomisos constituidos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no tiene fideicomisos
constituidos.

h) Previsiones y provisiones

Las previsiones y provisiones tanto en el activo como en el pasivo se efectian en cum-
plimiento a normas establecidas por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
(ASFI) en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras, Circulares especificas y regu-
laciones legales vigentes.

En la Nota 2 — Normas Contables, inciso b) Cartera, se exponen las previsiones constitui-
das al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

i) Patrimonio neto

Los saldos de capital social, reservas y resultados acumulados del Patrimonio han sido
reexpresados por ajuste por inflacion hasta el 31 de diciembre de 2007, los mismos no
presentan reexpresion al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

Respecto al efecto de la reexpresion mencionada en el parrafo anterior, el saldo acumula-
do del efecto al 31 de diciembre de 2007, fue capitalizado conjuntamente con otros saldos
existentes en las reservas patrimoniales, de acuerdo con lo dispuesto en la Junta General
Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de enero de 2010 y aprobado por la Autoridad
de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucion ASFI N° 1092/2010 de
fecha 30 de diciembre de 2010.

J) Resultado neto del ejercicio
El Banco determina los resultados del ejercicio de acuerdo con normas contables de la Au-

toridad de Supervisidon del Sistema Financiero (ASFI), establecidas en el Manual de Cuen-
tas para Entidades Financieras.
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k) Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

Los estados financieros y sus notas se han preparado conforme a disposiciones estableci-
das por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). En caso de existir situa-
ciones no previstas por dichas disposiciones, se aplican Normas de Contabilidad General-
mente Aceptadas en Bolivia y Normas Internacionales de Contabilidad (NIIF/NIC), optando
por la alternativa mas conservadora.

l) Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco Nacional de Bolivia S.A. no ha participado en
la fusién, transformacion o absorcion de otras entidades dentro su grupo econémico.

Asimismo, se consideraron los criterios sefialados a continuacién para los siguientes ru-
bros:

- Otras cuentas por cobrar

Los saldos de las cuentas por cobrar comprenden los derechos derivados de algunas
operaciones de intermediacion financiera no incluidos en el grupo de cartera, pagos anti-
cipados y créditos diversos a favor del Banco, registrados a su valor de costo. Al respecto,
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se tiene constituida una prevision especifica para cuen-
tas por cobrar diversas de Bs14.505.960 y Bs27.862.597, respectivamente. Este nivel de
previsiones especificas es considerado suficiente para cubrir las probables pérdidas que
pudieran producirse por incobrabilidad de otras cuentas por cobrar.

- Valores en circulacion y obligaciones subordinadas

Los valores de deuda en circulacion corresponden a los bonos emitidos por el Banco, asi
como los bonos considerados como obligaciones subordinadas, ambos son valuados a su
valor nominal mas los correspondientes cargos financieros devengados por pagar.

- Provision para indemnizaciones al personal

Se constituye para todo el personal por el total del pasivo devengado al cierre de cada
gjercicio. Segun las disposiciones legales vigentes, transcurridos mas de noventa dias de
antigledad en su empleo, en los casos de retiro voluntario o forzoso, el personal ya es
acreedor a la indemnizacién, equivalente a un mes de sueldo por afio de servicio y/o el
equivalente a duodécimas de un sueldo por un periodo menor a un afo de servicio.
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- Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion (Aportes para futuros aumentos
de capital)

Los saldos registrados en esta cuenta contable, corresponden a los montos aportados
efectivamente y en forma irrevocable con destino a capital del Banco, asi como los montos
que en la reinversién de utilidades han sido destinados irrevocablemente para reemplazar
obligaciones subordinadas amortizadas, conforme a lo establecido en la Resolucién ASFI
N2 454/2011 Modificaciones al Manual de Cuentas para Entidades Financieras y al Regla-
mento de Obligaciones Subordinadas Computables como parte del Patrimonio Neto de las
Entidades de Intermediacidn Financiera de fecha 27 de mayo de 2011.

- Operaciones a futuro de moneda extranjera

El Banco ha realizado operaciones a futuro de moneda extranjera, cuyos contratos corres-
ponden a operaciones de venta de moneda extranjera a futuro (délares) con terceros, bajo
la modalidad de Non Delivery, lo que significa que no se realiza el intercambio de moneda,
tan solo se transfiere el diferencial cambiario, dichas operaciones presentan distintos pla-
zos de vencimiento no superando los 360 dias. Las operaciones se registran en las cuentas
contables 867.00 y 967.00 (cuentas de orden) al valor nominal de los contratos de compra
y venta de divisas.

- Productos financieros y comisiones ganadas

Los productos financieros ganados se registran por el método de devengado sobre la car-
tera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los pro-
ductos financieros ganados sobre la cartera vencida y en ejecucion y sobre cartera vigente
con calificacion D, E y F no se reconocen hasta el momento de su percepcion.

- Cargos financieros

Los cargos financieros son contabilizados por el método de devengado.

- Ingresos extraordinarios

Los ingresos extraordinarios se registran por el método de devengado.

116



Banco Nacional de Bolivia S.A.

- Ingresos y gastos de gestiones anteriores
Los ingresos y gastos de gestiones anteriores se registran por el método de realizado.
- Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas (IUE)

La provision del Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas ha sido contabilizada en
base a lo establecido en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras.

- Ingresos financieros por productos financieros y comisiones ganadas y otros ingre-
sos

Los productos financieros ganados son registrados por el método del devengado sobre la
cartera vigente, excepto los correspondientes a aquellos créditos calificados D, E y F. Los
productos financieros ganados sobre cartera vigente con calificacion D, E y F, no se reco-
nocen hasta el momento de su percepcion. Las comisiones ganadas y los otros ingresos
operativos se contabilizan por el método de devengado, excepto las comisiones fijas que
son reconocidas en el momento de su percepcién. Los productos financieros ganados
sobre inversiones temporarias e inversiones permanentes de renta fija son registrados en
funcion al método de devengado.

- Gastos financieros y otros gastos operativos

Los gastos financieros y otros gastos operativos son contabilizados por el método de de-
vengado.

NOTA 3 — CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Al 31 de diciembre de 2024, no han existido cambios en las politicas y practicas contables
respecto al 31 de diciembre de 2023.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no existian activos gravados ni de disponibilidad restrin-
gida, excepto por lo siguiente:
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Cuenta corriente y de encaje en el BCB

Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores

Inversiones temporarias de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacién Fondos RAL afectados a encaje legal

Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de
reventa

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto
de reventa

Importes entregados en garantia

Inversiones permanentes de disponibilidad restringida:

(M

)
©)

Cuotas de participacién Fondo para créditos destinados al sector
productivo y a vivienda de interés social

Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de
préstamos de liquidez del BCB

Cuotas de participacién Fondo FIUSEER
Cuotas de participacién Fondo CPRO

Cuotas de participacién Fondo CPRO cedidos en garantia de
préstamos de liquidez del BCB

financieras constituidas en el pais.

RAL, FIUSEER y CPRO, respectivamente.

2024

2023

Bs

2.543.305.056

1.018.125

504.543.030

96.030.082

8.875.710

166.937

257

1.660.522.823

4.896.988
412.863.122

363.080.000

M

@)

®
®

2

Bs

2.368.926.503

1.059.657

474.416.836

137.606.916

22.660.334

136.081

257

1.797.722.823

4.896.834
412.863.014

363.080.000

5.595.302.130

5.583.369.255

Corresponde a aportes voluntarios realizados en el fondo CPVIS y CPRO.

Corresponde a titulos valores que fueron adquiridos con pacto de reventa de entidades

Corresponde a cuotas de participacién adquiridas por la constitucion de los Fondos

Segun la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros, Libro 2°, Titulo Il, Capitulo

VIll, las tasas de encaje legal para depodsitos del publico a la vista, ahorro y plazo fijo, en

moneda nacional, MNUFV, MVDOL y en moneda extranjera y para financiamientos externos

a corto plazo, son:

En Moneda Nacional y MNUFV:
Cinco coma cinco por ciento (5,5%), para encaje en efectivo

Tres por ciento (3%), para encaje en titulos

En Moneda Extranjera 'y MVDOL:

Diez por ciento (10%) para encaje en efectivo

Cuatro por ciento (4%) para encaje en titulos para DPF mayores a 720 dias y cinco por

ciento (5%) para el resto de pasivos.
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La tasa de encaje legal para otros depodsitos (Otras obligaciones con el publico, con em-
presas publicas y con Bancos y Entidades de Financiamiento) es del cien por ciento (100%)
en efectivo.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la constitucion de encaje legal realizada por el Banco,
considera las modificaciones emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Finan-
ciero (ASFI).

La posicion de encaje legal del Banco, respecto al encaje legal requerido y constituido es:

Al 31 de diciembre de 2024:

DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE

. Financia- .
Moneda A la vista Caja de A plazo mientos Otros ObL|g§C|9nes
ahorro restringidas
externos
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 4.677.073.521 6.305.939.821 10.266.994.654 15.571189 238.814156  234.281.826

Moneda Extranjera 822.720.208 1.273.679.084 813.831157 7.448.602 48.681.685 40.426.496

Con Mantenimiento

de Valor
Unidad de Fomento - 172.575 - - 4449702 -
a la Vivienda
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
Rri(i:‘::trcl)_ Requeri- Requeri- R;?::trcl)- Requeri-
Moneda Requerido adicional/  miento total Constituido  miento nor- adicional/  miento total Constituido
. mal s
(Deduccidn) (Deduccion)
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 862.414.747 - 862.414.747  2.272.419.41 340145.777 - 340145777  330.692.644
Moneda Extranjera 272.322.010 - 272.322.010 620.212.553 142.912.286 - 142.912.286 143.719.014
Con Mantenimiento R R R _ _ R R _
de Valor
Unidad de Fomento 4459194 - 4459194 10.901.310 5177 - 5177 5178

a la Vivienda
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Al 31 de diciembre de 2023:

DEPOSITOS SUJETOS A ENCAJE

Caja de Financia- Obligaciones
Moneda A la vista / A plazo mientos Otros g. :
ahorro restringidas
externos
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 4.677.073.521 6.305.939.821 10.266.994.654 15.571189 238.814.156 234.281.826
Moneda Extranjera 822.720.208 1.273.679.084 813.831.157 7.448.602 48.681.685 40.426.496
Con Mantenimiento ) _ B ) ) B
de Valor
Unidad de Fomento - 172,575 - - 4449702 -
a la Vivienda
ENCAJE EN EFECTIVO ENCAJE EN TITULOS
R;?;:tr(;_ Requeri- Requeri- Rri?::tr(ln_ Requeri-
Moneda Requerido adicional/  miento total Constituido  miento nor- adicional/  miento total Constituido
Iy mal .
(Deduccidn) (Deduccion)
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Moneda Nacional 862.414.747 - 862.414.747 2.272.419.41 340145777 - 340145777 330.692.644
Moneda Extranjera 272.322.010 - 272.322.010  620.212.553  142.912.286 - 142.912.286 143.719.014
Con Mantenimiento ) ) ) ) ) ) ) )
de Valor
Unidad de Fomento 4459194 - 4459194  10.901.310 5177 - 5177 5178

a la Vivienda

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes al 31 de diciembre de 2024

y 2023, se compone como sigue:
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ACTIVO CORRIENTE
Disponibilidades
Inversiones Temporarias
Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Inversiones Permanentes
Otros Activos (1)

ACTIVO NO CORRIENTE
Disponibilidades

Inversiones Temporarias

Cartera

Otras Cuentas por Cobrar
Inversiones Permanentes

Otros Activos (1)

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones con el publico
Obligaciones con bancos y ent. de fin.
Otras cuentas por pagar

Valores en circulacion

Obligaciones Subordinadas
Obligaciones con empresas publicas
Otros Pasivos (2)

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones con el publico

Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento
Otras cuentas por pagar

Valores en circulacion

Obligaciones Subordinadas

Obligaciones con empresas publicas

Otros Pasivos (2)

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital social

Aportes para futuros aumentos de capital
Reservas

Resultados acumulados

TOTAL PATRIMONIO NETO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

(1) Incluye las cuentas de bienes realizables, bienes de uso y otros activos

(2) Incluye las cuentas de obligaciones con instituciones fiscales y previsiones

Banco Nacional de Bolivia S.A.

2024 2023
Bs Bs
3.470.752176 2.987.548.363

3.021.860.020
4.742.861.478
50.868.514
8.482.917
964.367.725

406.457.635
1.690.532.634
17.366.562.959
1.224
3.028.784.807
534.411.895

2.737.208.350
4.532193.520
86.287.204
48.557.593
790130.380

1125.434.579
1.386.331.655
17125.252.205
878
3188.934.863
668.812.547

35.285.943.984

34.676.692.137

2.965.934.357
536.314.129
204.364.622
110.039.300
66.378.320
465.243.748
716.094.912

21.460.757.647
3.476.879.741
130.271.712
248.516.100
85.407.000
1.093.918.235
1.318.719.695

2166.341157
583195.925
482.871.436

69.601.800
86.944.326

943.444.446

376.448.789

11.993.056.719
9.979.318.244
128.990.337
358.555.400
151.785.320
3.310.051.564
1.765125.681

32.878.839.518

32.395.731144

1.701.086.880

1.701.086.880

146.496.983 59.552.657
331.932.798 309.297.010
227.587.805 211.024.446
2.407104.466 2.280.960.993

35.285.943.984

34.676.692.137
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Iguiente

.7

La posicion de calce financiero por plazos es la s

A partir del 1 de enero de 2025

6096828 | EBY6TIYELYL | E69B696S81L | 990016816 | LLEI6B9BE | PICYBELIGB | 8L91999699 | OIOOEGIGEG | v68LYEGELY | BOLIGE08E | 0L690KKTTE | 8B9IFBUIETE | 096'%6L6TTE YaYINWNOY YHOTUE
(6S5B0VSEE'S) | 0SG'0EK'VECT | SLOYRLOIOY | (SHO'E00YISEY) | LGTEUNE) | OEOOIEIERY | OSUELYVEN | OWTBSNO | S69IGE9T6 | 66LISG'BOBE | (BTLYELTE) | BELSHOLS | 09G'ELEITE | HTG09GEISY (oniseq - *Ju0 + 0ARY) TTAINIS YHOTUE
PLLL6Y008 | BOVOWYE0C | BELLOLSOL | 8G9LLTCYL | PB9IBKETHL | 6959HBER 0E90F0r | YRIOOTL 0v08LTl EELOVBLIC | SICLEBOE oLIeeee 8L9BI6TLL | L09PIBHENT sensed sauoidesado sesq
. - 0S80Zy | 000LOYSS | 0ZERlS% | edTwty | 0sLER | - - g | oien | - . 0ESBLIS) SEpRUpIOYNS SALORESIA0
- 00SL6v'9y | 00E'6E086 | 00K9IG8YT 00EGE00N | 00YE%ELY - 00¥'8€Ce - - - - - 001'999°85€ SaJ0jen SO
TLLTO0EL - - LEE066'8T - - LE8UOU HEEEYS 8%8TIE LEVSBIY6E - - ISTEBEE8L | PEEIEITEE 1eed Jod seusna senQ
- - - - - - - - - 098819 | - - - - SOULBID SOIUBILUEIOVRUIY
YOLELOOLC | 9EE6CEBIC | VIBGIETC | OVSTIBLSY BI0TCHO | ¥BEGIL08S | 9996EL08L | S60HI8IG 10126906 40€'8E5'66 15070188 ECLIL6E 96'900 018'92L80L1 Sjed 8P SEIBI0UBUI4 U3 SO3UBILLIBIOURUI4
00000018c | - - 000299WHe | - - - - - . - - - 00029v40€ §08 SOJUBILelouBUl
- - - - - 690090 | BOEUISS - - B - - 9TLe8 0001848, | sepiunsal - Jeveis3 aied o sesaiduwa uo g0
- - - 008'8Ly'96€8 | 000098167 | €8Y'TLIOCC | 8P9TEILS - 000005 . - - . 908 oze]d ® - Je7e1s3 ‘aied U0d Sesaldua U] B1q0
EVUESHILL | BEYOIET £9L768' 19L0cL%8E L816TY 689187 9998059 BEVBISE 9806907 99Uy £816ye 00¢'66¢ £88'67 695296'%81 L0 - i e 00 esade CSOW__MM
IPES9Ta8 | 669S0SE | l6FHIEE £66196'899 Ee6 71010 1208LISC 9886IETC 506'968°9% OIS 969896 997'599 660199 990°€6 16669601 BISIA - Jeyeds3 2ied Uod sesaudws uog 90
E8LL6T 600T 166799 1£7967Y £6GL19¢ 6EETIgl 6019906 795999 Ldindth 6T80L60E | €BTE0S6 A 6600981 | 9SE9LHTY sepiunsal oangnd j8 oo seuaiedao
000T9L0E9L | 09BTLOGLL | ¥OKSLGTIY | BI0'G9009S S0UEI908y | OIUETLOP | BLSGLTREL | OEET6I98 161787, 816120161 | €8TTETI6 ESILE0EE - 90r90BEHE N ozed e - 029nd 15 U2 SUOIERA0
€96°CEL089 | 8TT68Y'88 | POTTHIEL GYE0S90L9 | TT89060L 16698208 I8 09E'16 8790919 PEEP99IL leLaLsL £991997) 9rev80L | 8ET8081 9090lg°€THL 040Ue - 0a1qnd J8 Uod Sauordedio
SELLESL0Y [ 10TL9B'BOL | S06TLO0YL | €6SL60€I0Y | TEBLGLESL | 98L9YSHEL | 60CGESSC | (0SL6ES96 09012606 1€0189°98 8ELTLSE UYET90e | Tl6E0rs 9ELESH TS BISIA - 00j9d 18 U0D SBUOIIERA0
YRTELE'6LO'E | SLO'GTECHEL | I9GTLEEDOT | IELECOBILGT | PESGHTLOGY | OEE'BEG'GBLL | 9000Y8'TLL | 90TILG'O9E | 0S6'0VE'OTE | LOELSVTSK'L | CYG'COYLET | ETH'OYB'GET | ¥S0'998'ERY | BISGEEBLETE OAISYd
1651198y 099807 | E6TL6TI8L | BI6LOILYE UFPESE | 069995099S | BLOV6LYLE | CO9EBB0IC | 966 | BWCLWBEY | 0L68ICGE 990T8YCS | L8LOSOEL | 6SYOSBICHT $8)U8BUAU0 SE3UBNY
199860€Ty | COVL6YLL £06°€8YLL GLIL90'969 UEShLEL E0CEL900 | gegevES | SHlaohl BE9Y0S9E | 8BLLSGTBY | EvelTE EvI689'50 066760'8LE | 0296LL8671 SEAROE SaU0jdeIado Sen)
PEGU006Y | LIB'GSTT 96€IE'SC B06'BLCEIIE | 9969990 BY1L010 91895710 - - 4341 - - - OLLITLE0E S8)UBUeLLAd SBUOISIBN|
- - - - 88 S090¢L 1y 89E6EETC - 161 60195700 . - 0CCELEN | 6E169810g 1e1009 Jod Se3uana SeQ
EPP0E99I00L | C0L999ERTE | GIEBSTBYLL | IPEEBTEBBYL | 6S8'BIGETT | TEGTOITHEL | BOEGCTEITL | €I6TBGBES | BIGOEILY 80815706 | 8¥L1L9%6 00860066 | 1298STU | LeWHTHEOICT 3lU8BIA ela}e)
169TH0'96E | €9615C18C | 16L16SBET | 09€TIG199 SOE6LLYTL | CIEOEIYB8 | OVBYBECST | 18BLI9ES 8868099 | COV'GL6TG01 | 6EG6SYTE | 6LLINOGHL | 86Y068G £99TBETILY Selodua) SauolsIany|
E9TERTI8E | BET6ILB 69L0EL8 68E0SL UL 061789°€l 8EL000SY 05ee0ee HLLog £801cL9l 606'98,888°7 | 910576 ELEES L66TBEG9EE | 018'60CLL8¢E sapepiiqiuodsig
9eLH08'YSLI | G6'SGLLES'E | 9E0°OL0'ICTT | 980°0E9'8ILOT | EO'GLIGOEE | 996'YSTICY'C | AGLLTONT | TTECSIEB6 | SYOTELTSTL | 98GEWIOTS | SIT6SLYOT | OVEEYLIE | PIO'SO°EIEE | ErP00BLOLLE JLNFINILNO A ONILIY
sq sg g g sq g g sq g g g sq g sq
SYIOO0BI+ | SYIQOOBIY | SWIOBOLY | SWIQOZL+ | SWIQOZLY | SWQOSEY | SWIAOBY | SWAO6Y | Swaoov | SWaoey | swamy |  swiaLy viaLy W SouEn
0 0a1vs

122



Banco Nacional de Bolivia S.A.

A partir del 1 de enero de 2024:

SALDO PLAZO
RUBROS INICIAL A30DIAS | AGODIAS | A90DIAS | A180DIAS | A360DIAS | A720DiAS | +720 DiAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVO Y CONTINGENTE 37.314.641.210 | 5.261.113.586 | 1.252.732.645 | 983.153.322 | 2118.577.574 |3.621.254.966 | 3.309.179.031 [20.768.630.086
Disponibilidades 4112.982.942 | 2.888785.929 | 15721083 15017711 | 23023502 | 45000138 |  13.684190 |  111750.389
Inversiones temporarias 4123540005 | 1.052.975.462 | 366.089.848 | 153617.881 | 280.394.846 | 884130.313 | 724779305 |  661.552.350
Cartera vigente 21657445725 | 370251808 |  417130.958 | 538.982.913 | 1.263.225.309 | 1.942.602.532 |2.235.968.859 |14.889.283.346
Otras cuentas por cobrar 86.288.081|  20.256109 1971121 .| 22339368 | 41720605 878 -
Inversiones permanentes 3.237.492.456 29.232 - -| 27456876 | 21071485 | 25.655.955 | 3163.278.908
Otras operaciones activas 1458.942.907| 492.957788 |  36.504.639 14651155 | 125343595 | 120673203 | 73745372 |  595.067175
Cuentas contingentes 2637.949.074| 435857258 | 415314996 | 260.883662 | 376794078 | 566.056.690 | 235344472 | 347697918
PASIVO 32.395.731144 | 1.452157.387 | 326.340.950 | 366.571.206 | 773.840.006 |1.789.938.330 | 1.967.249.534 | 25.719.633.731

Obligaciones con el publico - vista |  4.710.019.461 85.581.031 90.921.260 96.539.750 | 125535209 | 144.546.786 | 153.797.832 | 4.013.097.593

Obligaciones con el publico -

ahorro 7167.039.369 78.712.721 71.664.354 67.606.245 91.360.811 80.285.991 70.905.822 | 6.706.503.425

Obligaciones con el publico - a

plazo 1.900.681.882|  137.021.948 75.282197 86.192.330 | 154.275.574 | 407231610 | 480.613.205 560.065.018

Obligaciones con el publico res-

tringidas 381657164 | 329.708.594 15.428.444 565.554 9.066.409 18.814.339 3577593 4.496.231

Oblig. Con empresas con partic.

Estatal - vista 790.071.718 |  13.968.636 15.741.404 16.896.905 22.319.886 25178.021 27.014.933 668.951.933

Oblig. Con empresas con partic.

Estatal - ahorro pasivo 41275213 4.511.466 4.069.286 3.818.439 5.528.655 4.811.689 4.291.817 385.720.761

Oblig. Con empresas con partic.

Estatal - a plazo 0180143.931 - 9.500.000 - 57132.648 220172.483 | 497.860.000 | 8.395.478.800
Oblig. Con empresas con partic.

Estatal - restringidas 179.546.407 934143 - - 55111.369 | 123.500.895 - -
Financiamientos bcb 2.441667.000 - - - - - - | 2.441667.000

Financiamientos ent. Financieras
1.811.829.010 99.538.305 30.637107 51.814.095 180.739.555 580.715.384 410.422.018 457.962.546

del pais

Financiamientos externos 67.918.260 67.918.260 - - - - - -
Otras cuentas por pagar 543.943.513 394195137 312.858 9.433.344 11.011.837 - - 128.990.337
Titulos valores 428157200 - - | 22.238.400 - 47.363.400 |  110.039.300 248.516100
Obligaciones subordinadas 238.729.646 22120413 - - 21.351.750 43472163 66.378.320 85.407.000
Otras operaciones pasivas 2141574470 | 217946733 12.784.040 11466144 | 40406303 | 93.845.569 | 142.348.694 | 1.622.776.987

BRECHA SIMPLE (Activo + Cont.

- Pasivo) 4.918.910.066 | 3.808.956.199 | 926.391.695 | 616.582.116 | 1.344.737.568 | 1.831.316.636 | 1.341.929.497 |(4.951.003.645)

BRECHA ACUMULADA 3.808.956199 | 4.735.347.894 | 5.351.930.010 | 6.696.667.578 | 8.527.984.214 | 9.869.913.711 | 4.918.910.066
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NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco mantiene saldos de operaciones activas y
pasivas con sociedades relacionadas — BNB Corporacion S.A. (Sociedad Controladora del
Grupo Financiero BNB) y empresas financieras integrantes del grupo (a partir de la consti-
tuciodn de la sociedad controladora) (BNB SAFI S.A., BNB Valores S.A., BNB Valores Peru S.A.
Sociedad Agente de Bolsa - S.A.B. y BNB Leasing S.A.) y con accionistas de la Sociedad.

Las operaciones mencionadas en el parrafo anterior han originado ingresos y egresos reco-
nocidos en cada ejercicio, los cuales no son significativos respecto de los siguientes tota-
les: del total del activo; del total del pasivo; del total de los ingresos financieros; del total
de los gastos financieros del Banco. Asimismo, no exceden los limites establecidos en la
Ley de Servicios Financieros, las regulaciones de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI) y la Ley del Banco Central de Bolivia (texto ordenado).

NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros expresados en bolivianos incluyen el equivalente de saldos en
otras monedas (principalmente délares estadounidenses) y Unidades de Fomento de Vi-
vienda (UFV).

Los saldos en moneda extranjera y Unidad de Fomento de Vivienda, son los siguientes:

Al 31 de diciembre de 2024:

Total Total Total

ME Mant. Valor UFV Total

Bs Bs Bs Bs
ACTIVO
Disponibilidades 960.337.720 - 8.813.599 969.151.319
Inversiones temporarias 490.674.601 201.485.079  262.382.531 954.542.211
Cartera 32.224.606 - - 32.224.606
Otras cuentas por cobrar 19.228.747 - - 19.228.747
Inversiones permanentes 2169.684.397 31.213.254 6.518 2.200.904.169
Otros activos 1.034 - - 1.034
Total activo 3.672.151105 232.698.333 271.202.648 4176.052.086
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PASIVO
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas publicas
Total pasivo

Posicién neta - activa (pasiva)

Al 31 de diciembre de 2023:

ACTIVO

Disponibilidades
Inversiones temporarias
Cartera

Otras cuentas por cobrar
Inversiones permanentes
Otros activos

Total activo

PASIVO
Obligaciones con el publico
Obligaciones con instituciones fiscales

Obligaciones con bancos y entidades de
financiamiento

Otras cuentas por pagar

Previsiones

Obligaciones subordinadas
Obligaciones con empresas publicas
Total pasivo

Posicién neta - activa (pasiva)

Banco Nacional de Bolivia S.A.

2.951.962.290 - 6.655.686 2.958.617.976
140.479 - - 140.479
11.853.035 - - 11.853.035
49.244.571 - - 49.244.571
15151.244 - 1.274.246 16.425.490
152.799.721 - - 152.799.721
13.711.631 - - 13.711.631
3194.862.971 - 7.929.932 3.202.792.903
477.288134 232.698.333 263.272.716 973.259.183
Total Total Total Total
ME Mant. Valor UFV
Bs Bs Bs Bs
1.064.670.304 - 10.901.310 1.075.571.614
459.031.860 - 24.327.805 483.359.665
113.449.01 - - 113.449.01
16.712.800 - - 16.712.800
2.585.299.652 - 6.255 2.585.305.907
31.358 - - 31.358
4.,239.194.985 - 35.235.370 4.274.430.355
2.635.788.477 - 4.622.277 2.640.410.754
146.908 - - 146.908
94.403.178 - - 94.403.178
51.979.117 - - 51.979.117
11.440.732 - 479172 11.919.904
240.328.502 - - 240.328.502
399.649.664 - - 399.649.664
3.433.736.578 - 5101.449 3.438.838.027
805.458.407 - 30.133.921 835.592.328
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El tipo de cambio oficial vigente del ddlar estadounidense al 31 de diciembre de 2024 y
2023 es de Bs6,86 por USD 1 para ambos ejercicios. La UFV vigente al 31 de diciembre de
2024 y 2023, es de Bs2,57833 y Bs2,47444 por UFV 1, respectivamente.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. basa su estrategia de administracion de la posicion cam-
biaria en moneda extranjera (USD) cumpliendo los limites establecidos por la normativa
emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco Nacional de Bolivia S.A. mantiene una posicion
corta en moneda extranjera (USD), dentro de los limites establecidos por la normativa vi-
gente aplicable.

De la misma manera, la posicion del Banco en UFV (Unidad de Fomento de Vivienda) cum-
plié los limites establecidos por la normativa emitida por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI).

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
a) DISPONIBILIDADES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Caja
Billetes y monedas nominativo por moneda 964.142.961 1114.484.422
Metales preciosos nominativo por metal 622.853 622.853
Fondos asignados a cajeros automaticos 116.655.986 146.213.063

Banco Central de Bolivia

Cuenta corriente y de encaje entidades bancarias

2.543.305.056

2.368.926.502

Cuenta fondos fiscales por operaciones de gestiones anteriores 1.018125 1.059.657
Bancos y Corresponsales del pais

Bancos y corresponsales del pais nominativo por entidad 1.705.003 1.368.013
Bancos y Corresponsales del exterior

Bancos y Corresponsales del exterior nominativo por corresponsal 36.076.282 81.040.674
Documentos de cobro inmediato
Documentos para camara de compensacion nominativo por entidad 3.026.944 37.847.488

Ordenes electrénicas de pago a través de camaras de compensa- 210.656.601 361.420.270

cion y liquidacion
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b) CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

b.1) CARTERA VIGENTE

Adelantos en cuenta corriente vigentes

Documentos descontados vigentes

Préstamos a plazo fijo vigentes

Préstamos amortizables vigentes

Deudores por venta de bienes a plazo vigentes

Deudores por tarjetas de crédito vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vigentes
Deudores por cartas de crédito diferidas vigentes

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vigentes
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vigentes

Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vigen-
tes

Préstamos a entidades publicas vigentes
Préstamos diferidos vigentes

Préstamos cedidos dentro del procedimiento de solucion de una enti-
dad de intermediacién financiera intervenida vigentes

b.2) CARTERA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo vencidos

Préstamos amortizables vencidos

Deudores por tarjetas de crédito vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado vencidos
Deudores por garantias vencidos nominativo por clase de garantia
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social vencidos
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria vencidos
Préstamos diferidos vencidos

Préstamos cedidos dentro del procedimiento de solucion de una
entidad de intermediacion financiera intervenida vencidos
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2024 2023
Bs Bs
52164.802 25.952.660
4.564.326 4.284.443
1.712.720.780 1.439.290.839

8.996.441.259
2.001
225.726.316
2.691.271.895
399119.556
3.905.803.597

8.171.639.049
7.055
200.322.987
2.327.097.007
67.918.260
395.838.765
4.089.585.512

- 122.771.801
46.505.070 17.969.935
113.488.617 152.914.876

524.052.035 783.041.897
18.671.860.254 17.798.635.086
2024 2023
Bs Bs
1.313.234 7.821197
19.377.326 33.954187
4.496.712 2.843.844
26.254.563 10113.765
892.500 892.500
3.212.929 1.599.975
33.078.434 15.544.083
- 589.600
981.025 1.371.329
10.451.079 36.297.838
100.057.802 111.028.318
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b.3) CARTERA EN EJECUCION

Adelantos en cuenta corriente en ejecucion

Préstamos a plazo fijo en ejecucion

Préstamos amortizables en ejecucion

Deudores por venta de bienes a plazo en ejecucion

Deudores por tarjetas de crédito en ejecucién

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado en ejecucion
Deudores por garantias en ejecucion nominativo por clase de garantia
Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria en ejecucion
Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social en ejecucion
Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria en
ejecucién

Préstamos diferidos en ejecucion

Préstamos cedidos dentro del procedimiento de solucién de una
entidad de intermediacion financiera intervenida en ejecucion

b.4) CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE

Préstamos a plazo fijo reprogramados vigentes
Préstamos amortizables reprogramados vigentes
Deudores por venta de bienes a plazo reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados
vigentes

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados vigentes

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprogramados
vigentes

Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria repro-
gramados vigentes

Otros préstamos reprogramados vigentes
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos vigente

Préstamos cedidos dentro del prcoedimiento de solucién de una en-
tidad de intermediacién financiera intervenida reprogramados o rees-
tructurados vigentes

2024 2023
Bs Bs
1.424.780 1.696.852
10.684.579 2.768.019
87.707113 49.373.663
882.992 882.991
3.208.613 2.732.582
40.721.909 24.441.441
23.264.164 8.556.785
5.666.604 2.065.875
61.713.744 42.367164
- 1.354.565
10142.843 10.567.303
7.845.486 1.908.902
253.262.827 148.716.142
2024 2023
Bs Bs
12.054.943 3.046.366

1.355.748.562
93.935

544.804.944

12.769.986

1.257181171

1.607152.436
98.936

587165.116

48.881.860

1.341.572.091

- 30.640.629

11134128 11.399.194
143192.285 185.652.247
100.584.228 43.201.764
3.437.564182 3.858.810.639

De acuerdo a la normativa emitida por el ente regulador, las cuentas de préstamos repro-

gramados incluyen las reprogramaciones de operaciones crediticias con cuotas diferidas

mas reprogramaciones efectuadas de acuerdo con las instrucciones de las circulares emi-

tidas por la ASFI.
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b.5) CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA

Préstamos a plazo fijo reprogramados vencidos
Préstamos amortizables reprogramados vencidos

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados ven-
cidos

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados
vencidos

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social sin garantia hipote-
caria reprogramados vencidos

Préstamos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria
reprogramados vencidos

Otros préstamos reprogramados vencidos
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos vencidos

Préstamos cedidos dentro del prcoedimiento de solucién de una
entidad de intermediacion financiera intervenida reprogramados o
reestructurados vencidos

Banco Nacional de Bolivia S.A.

2024 2023
Bs Bs

- 490.050
22.466.163 48.555137
308130 854.741
24.837.080 21.972.406
58.803.705 51.831.111
- 1.274.332
469.595 1.647.398
6.631.862 10.491.946
2.296.052 9782122
115.812.587 146.899.243

De acuerdo a la normativa emitida por el ente regulador, las cuentas de préstamos repro-

gramados incluyen las reprogramaciones de operaciones crediticias con cuotas diferidas.

b.6) CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION

Préstamos a plazo fijo reprogramados en ejecucion

Préstamos amortizables reprogramados en ejecucion

Préstamos hipotecarios de vivienda en primer grado reprogramados
en ejecucion

Préstamos de vivienda sin garantia hipotecaria reprogramados en
ejecucién

Préstamos de vivienda de interés social reprogramados en ejecu-
cién - no renegociados

Préstamos hipotecarios de vivienda de interés social reprograma-
dos en ejecucién

Otros préstamos reprogramados en ejecucion
Préstamos reprogramados o reestructurados diferidos en ejecucién

Préstamos cedidos dentro del prcoedimiento de solucién de una
entidad de intermediacién financiera intervenida reprogramados o
reestructurados en ejecucion

2024 2023
Bs Bs

5.987.849 7107.579
197.245.988 96.524.450
84.418.378 67.445.251
2.095.821 5.064.171
133.577.358 109.566.915
- 4.368.343
18.132.513 4.790.7117
32.783.517 30.450.672
2.48211 1184.904
476.723.535 326.503.002

De acuerdo a la normativa emitida por el ente regulador, las cuentas de préstamos repro-

gramados incluyen las reprogramaciones de operaciones crediticias con cuotas diferidas.
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b.7) PRODUCTOS FINANCIEROS DEVENGADOS POR COBRAR SOBRE CARTERA

2024 2023
Bs Bs

Productos devengados por cobrar cartera vigente 130.855.887 124.063.430
Productos devengados por cobrar cartera vencida 714119 575.646
P.roductos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructurada 151.324.592 194.854.818
vigente
Productos devengados por cobrar cartera reprogramada o reestructurada vencida 797.510 1.380.003
Productos devengados por cobrar de préstamos diferidos vigentes 154.764.511 180.625.478
Productos. de.venga.dos por cobrar de préstamos reprogramados o reestruc- 145.714.730 171.034.378
turados diferidos vigentes
Productos devengados por cobrar de préstamos diferidos vencidos 1166.642 718.560
Productos- de.vengados. por cobrar de préstamos reprogramados o reestruc- 3.691.266 4.8971M
turados diferidos vencidos

589.029.257 678149.424

De acuerdo a la normativa emitida por el ente regulador, las cuentas de préstamos repro-
gramados incluyen las reprogramaciones de operaciones crediticias con cuotas diferidas.

b.8) PREVISION PARA CARTERA INCOBRABLE

2024 2023
Bs Bs

Previsidon especifica para cartera vigente 101.881.492 78.621.465
Prevision especifica para cartera vencida 20.514.044 36.827.444
Prevision especifica para cartera en ejecucion 128.526.393 74.720.548
Previsién especifica para cartera reprogramada vigente 57.485.240 40.980.878
Prevision especifica para cartera reprogramada vencida 16.033.496 25.036.394
Prevision especifica para cartera reprogramada en ejecuciéon 208.444140 131.953.688
Prgv@on genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo 138198.024 (1) 127168.815
adicional
Prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 157191752 (2) 157.019.826
Previsidn especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos vigentes 677.326 1.056.349
Prevision .esp.emflc.a para incobrabilidad de préstamos reprogramados o reestruc- 3.031.947 9724.902
turados diferidos vigentes
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos vencidos 458116 872176
Prevision espemﬁga para |ncobrab|l|dad de préstamos reprogramados o 3166432 5.541.571
reestructurados diferidos vencidos
Prevision especifica para incobrabilidad de préstamos diferidos en ejecucion 5.245.498 5.539.865
Prevision especﬂ’lga para |ncob'rab|l|f3|’ad de préstamos reprogramados o 17.851.935 17185.983
reestructurados diferidos en ejecucién

858.905.535 705.249.904

1) El saldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, corresponde a la constitucién de previ-
sidn genérica requerida por ASFI mediante Cartas ASFI/DSR II/R-221704/2024 de 16
de septiembre de 2024, ASFI/DSR 11/R-251663/2017 de 29 de diciembre de 2017, ASFI/
DSR 1/R-198375/2013 de 30 de diciembre de 2013 y ASFI/DSR I/R-138624/2011 de 23 de
diciembre de 2011 (prevision genérica por revisién de créditos de vivienda, consumo,
microcrédito y PyME calificados por dias mora), por factores de riesgo por incobrabili-
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dad adicional a la morosidad, alcanzando la suma de USD 20145.485 y USD 18.537.728
respectivamente (equivalente a Bs138198.024 y 127168.815 respectivamente) y a la pre-
vision constituida por la transferencia de cartera del ex Banco Fassil S.A.

2) Elsaldo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, corresponde a la prevision genérica volun-
taria para incobrabilidad de cartera por otros riesgos y cartera masiva identificados por
criterios de prudencia.

b.9) COMPOSICION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

b.9.i) La clasificacion de carteray contingente segun calificacién de créditos, es la siguien-

te:

Al 31 de diciembre de 2024:

Vigente +

Vencida +

En Ejecucion +

Prevision especifica

Reprogramada Vigente | Reprogramada Vencida Repro'gram'alda en Contingente para m{:obrables y
P Ejecucion Bs contingentes
Calificacion Bs Bs
Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 21.375.716.374  96% - 0% - 0% | 2.311.551.576  96% | 89.554.303 10%
B 376.515.993 2% | 112.254.233 52% - 0% 35.220.049 1% 13.790.773 1%
C 169.299.060 1% 48.827.618 23% | 26.609.272 4% 45678 0% 27.248.533 3%
D 166.375.298 1% 13.757.736 6% 52.713.078 % 26.536.522 1% | 74.065.736 8%
E 9.517.915 0% 16.267.516 8% | 191.656.917 26% 11.759.190 0% | 103.561.263 1%
F 11.999.796 0% | 24.763.286 1% | 459.007.095 63% 36.743.444 2% | 320.275.260 35%
Sub total 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 628.495.868 68%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 295.389.776 32%
Total Cartera : 22109.424.436 100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 923.885.644  100%

Al 31 de diciembre de 2023:
Vigente + Vencida + En Ejecucion + . PreV|s.|on especifica
. . Reprogramada en Contingente para incobrables y
Reprogramada Vigente | Reprogramada Vencida O :
P Ejecucion Bs contingentes
Calificacion Bs Bs
Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
A 20.881.823.856  97% 9.964.000 4% - 0% | 2.516.527.226  96% | 85.272.601 1%
B 513.417138 2% | 101.301.700 39% 6.353.958 1% 69.985.403 3% 16.466.172 2%
C 230136.684 1% 34.518.282 14% | 43.808.801 9% 245.898 0% | 32.440.670 4%
D 15.955.176 0% 26.877.786 10% | 39.915.920 8% 10.623.436 0% | 25.998.956 3%
E 9.441738 0% 45.518.259 18% 72.793.031 16% 4.301.829 0% 57.563.801 8%
F 6.671134 0% 39.747.534 15% | 312.347.434 66% 36.265.281 1% | 255.883.253 34%
Sub total 21.657.445726 100% | 257.927.561 100% | 475219144  100% | 2.637.949.073 100% | 473.625.453 62%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 284.188.641 38%
Total Cartera : 21.657.445726 100% | 257.927.561 100% | 475.219144 100% | 2.637.949.073 100% | 757.814.094 100%
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b.9.ii) La concentracién de la cartera y contingente por nUmero de clientes, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

En Ejecucion +

Prevision especifica

rprogamade Vi feprogamadaeida| USRS | Cotngenee | pasncabls
Numero de prestatarios Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
De 1a 10 mayores prestatarios 2.094.798.445 9% - 0% - 0%| 357.619.227  15% 443,603 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 2779.819182  13% - 0% | 57.219.222 8% | 728293784 30%| 26.843.215 3%
De 512100 mayores prestatarios 1.560.665.603 % - 0% 2.332.772 0% | 285.591.203  12%| 72.953.361 8%
Otros 15.674141.206  71% | 215.870.389  100% | 670.434.368 92% | 1.050.352.245  43% | 528.255.689 57%
Subtotal 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 628.495.868 68%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% - 0% | 295.389.776 32%
Total Cartera: 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 923.885.644  100%

Al 31 de diciembre de 2023:

Vigente + Vencida + En Ejecucion + . Previsjbn especifica

Reprogramada Vigente | Reprogramada Vencida Repro.gram.a'da en Contingente para |n§obrables y

Ejecucion Bs contingentes
Numero de prestatarios Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
De 1210 mayores prestatarios 1.824.752.378 8% - 0% - 0% | 731.398.474  28% 2144195 0%
De 11 a 50 mayores prestatarios 2.890.025.420  13% - 0% - 0% | 583.857.589  22%| 18.534.316 2%
De 512100 mayores prestatarios 1.426.783.823 % - 0% 2.332.172 0% | 238.366.219 9% | 43.849.449 6%
Otros 156.515.884105  72% | 257.927.561 100% | 472.886.372  100% | 1.084.326.791  41% | 409.097.493 54%
Subtotal 21657445726 100% | 257.927.561  100% | 475.219144  100% | 2.637.949.073 100% | 473.625.453 62%
Prevision Genérica: - 0% - 0% - 0% - 0% | 284.188.641 38%
Total Cartera: 21657445726 100% | 257.927561 100% | 475.219144  100% | 2.637.949.073 100% | 757.814.094  100%
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b.9.iii) La clasificacion de cartera por tipo de garantia y estado del crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Garantia Hipotecaria
Garantia Prendaria
Garantia Personal

Fondos de Garantia

16.657.077.515  75%

1.990.032199 9%

2458732.448 1%

129117.316 1%

191.338.082 89%

1.695.624 1%

18.287.643 9%

3.069.541 1%

668.446.137 92%

6.885.685 1%

33723123 4%

5.546.843 1%

406.590.631  17%

11915012 5%

1.050.932.227  43%

- 0%

Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Vi- Reprogramada Ven- Reprogramada en Contingente para incobrables y
Tino d i gente cida Ejecucion Bs contingentes
ipo de garantia Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Créditos Autoliquidables 586.360.265 3% 621.273 0% 63.076 0% | 802416703  33% - 0%

497.505.398 54%

47686.574 5%

65.033150 %

4.738.526 1%

Otros 288104.693 1% 858.226 0% | 15.321.498 2% 42.766.786 2% | 13.532.220 1%
Subtotal 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 628.495.868 68%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 295.389.776 32%
Total Cartera: 22109.424.436 100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 923.885.644  100%
Al 31 de diciembre de 2023:
Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Vi- Reprogramada Ven- Reprogramada en Contingente para incobrables y
Tioo d i gente cida Ejecucion Bs contingentes
ipo de garantia Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Créditos Autoliquidables
Garantia Hipotecaria
Garantia Prendaria
Garantia Personal

Fondos de Garantia

505.526.411 2%

16.718.057.7112  77%

1783.427992 8%

2136.711.725  10%

173.046.720 1%

340.899 0%

215.873.715 84%

8.287193 3%

28.423.249 1%

3.682.769 1%

- 0%

435.551.485 92%

6.165.382 1%

23164.895 5%

6.017.355 1%

973.988.542  371%

397.245.460  15%

142123478 5%

1100.624.300  42%

- 0%

- 0%

353.560.604 47%

47.065.211 5%

59.428.983 8%

4.700.819 1%

Otros 340.675.166 2% 1.319.736 1% 4.320.027 1% 23.967.293 1% 8.869.836 1%
Subtotal 21.657.445726 100% | 257.927.561 100% | 475.219144  100% | 2.637.949.073 100% | 473.625.453 62%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 284.188.641 38%
Total Cartera: 21657445726 100% | 257.927561 100% | 475.219144  100% | 2.637.949.073 100% | 757.814.094  100%
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b.9.iv) La clasificacion de cartera por tipo de crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Vi- Reprogramada Ven- Reprogramada en Contingente para incobrables y
Tipo de crédito gente cida Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 6.238.575.772  28% 892.500 0% | 114.910.900 16% | 1.337.268.646  55% | 133.786.898 14%
PYME 3.501.348.451  16% 15.109.803 % | 161.419.998 22% | 536.212.606  22%| 134.473.868 15%
Microcrédito DG 1184.717.595 5% 19.559.107 9% | 61.590.093 8% 216.600.381 9% 42.965.015 5%
Microcrédito No DG 184.795.545 1% 6.013.702 3%| 31.682.200 4% 931.987 0% 29.742.220 3%
De Consumo DG 25.269.950 0% 1.546.673 1% 3.782.905 1% 468.584 0% 4.283.984 0%
De Consumo No DG 1.951.670.419 9% | 20.030.439 9% | 21.573.484 3% | 330.374.255 14% | 100.956.224 12%
De Vivienda 8.608.689.983  39% | 148.961.103 69% | 327.095.356 45% - 0% 170.567.055 18%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 414356721 2% 3.757.062 2% 7.931.426 1% - 0% 11.720.604 1%
Subtotal 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 628.495.868 68%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 295.389.776  32%
Total Cartera: 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.459 100% | 923.885.644  100%

Al 31 de diciembre de 2023:
Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Vi- Reprogramada Ven- Reprogramada en Contingente para incobrables y
Tipo de crédito gente cida Ejecucion Bs contingentes
Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Empresarial 5.871185.519  27% 19.334.320 % 25.979.151 5% | 1.599.689.996 61% 78.932.083 10%
PYME 3.591.802.412 17% 53.652.165 21% | 84.869.731 18% 694174.315  26% 81166.148 1%
Microcrédito DG 968.984.732 4% | 26.530.675 10% | 52.643.246 1% 48.435.667 2% | 42.268.099 6%
Microcrédito No DG 216.559.504 1% 22.737.828 9% 26172.324 6% 1.659.317 0% 41.675.762 4%
De Consumo DG 24.275.987 0% 741.287 0% 4.500.972 1% 546173 0% 4568133 1%
De Consumo No DG 1.814110148 8% | 22.454744 9% | 19.834.233 4% | 293.443.605 1% 96.321.957 13%
De Vivienda 8.566.665.276  40% | 107.705.647 42% | 248104.872 52% - 0% | 114.814.443 15%
De Vivienda sin garantia hipotecaria 603.862148 3% 4.770.895 2% 13114.615 3% - 0% | 13.878.828 2%
Subtotal 21657445726 100% | 257.927561 100% | 475.219144  100% | 2.637.949.073 100% | 473.625.453 62%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 284188.641  38%
Total Cartera: 21657445726 100% | 257.927561 100% | 475.219144  100% | 2.637.949.073 100% | 757.814.094  100%
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b.9.v) La clasificacion de cartera por actividad econdmica del deudor, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Reprogramada Reprogramada en Contingente para incobrables y
. Vigente Vencida Ejecucion Bs contingentes
Sector economico Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderfa 1846.809.609  8%| 3952278 2% | 1924938  2%| 19.656.892  1%| 25728309 3%
Caza, silvicultura y pesca 1.978.309 0% - 0% 156.918 0% 20277 0% 43.427 0%
E:E:i;f'o” de petraleo crudoy ges 9736341 0% 70674 0%| 15151134 2%| 6930281  0%| 9619561 1%
Minerales metalicos y no metalicos 106.814.022 0% - 0%| 203161 0%| 47080183  2%| 1657132 0%
Industria manufacturera 3232481262 15%| 12284030 6% | 120392181  16%| 339.967729  15%| 95576780  10%
;;‘gdyuzgcr’a” y distrbucidn de energi, 571585518 3% - 0%| 396059 0% 170.865.889  T%| 220322 0%
Construccion 778073013 4%| 5303442  2%| 117564080  16%| 697.808517 20%| 117485225  13%
Venta al por mayor y menor 2035544834 13%| 44202367  20%| 131234056  19%| 206742979  O%| 8737 9%
Hoteles y restaurantes 336745842 2%| 6.879.437  3%| 35887059 5% | 8542233  0%| 18174126 2%
;E:gg%:i almacenamiento y comu- 628.008.833 3% | 9.649682  4%| 24853728  3%| 26002204  1%| 24094395 3%
Intermediacin Financiera 609104.360  3%| 4608850 2% | 1728893 0% 438401213 18%| 4603552 0%
jedr;"gzzi'l?:wb'“ar'os’ empresanales | oo o036 0% | 25520533 1% | 79493569  T%| 202191230 8% 58.838659 6%
ﬁjamd'ns'ztc';f'gghz:g':: defensa y segu- 71014585 0% 37027 O%| 2652103 0% 24837 0%| 1455969 0%
Educacién 161957124 1% 14030 0%| 2063572  0%| 6250957 0% 1697652 0%
i(?::lcelgs sociales, comunales yper- | g e ec07)  3a% | 103206904  49% | 184456461 26%| 24561255  10%| 181303740 2%
f;rt‘gg'2e(isll':gg;£fnse§'lgd°s que con- 865799 0% - 0% - 0% 9 0% 1050 0%
z;tr;’;?e(;r?tis;%::'ZaC'O”es J organos 1049.453 0% - 0% - 0% 208042 0% 8248 0%
Actividades atipicas 17165334 0% 132017 0% - 0%| 5261250  O%| 274530 0%
Subtotal 22100424436 100%| 215870389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.450 100% | 628.495.868  68%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 295.389.776 32%
Total Cartera : 20100424436 100%| 215870389  100% | 729.986.362  100% | 2.421.856.450 100% | 923.885.644  100%
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Al 31 de diciembre de 2023:

Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo crudo y gas
natural

Minerales metalicos y no metalicos
Industria manufacturera

Produccion y distribucion de energa,
gasy agua

Construccion
Venta al por mayor y menor
Hoteles y restaurantes

Transporte almacenamiento y comu-
nicaciones

Intermediacion Financiera

Servicios inmobiliarios, empresariales
y de alquiler

Administracion Publica, defensa y segu-
ridad social obligatoria

2.980.388 0%

12.908.699 0%

66.901166 0%

3.354.739.944  15%
342118.835 2%

1.056.090.443 5%

247.281.047 1%

372.086.099 2%

639.036.656 3%

636.078.983 3%

2144.479.574  10%

43.059.096 0%

- 0%

14.606 0%
10.535 0%
42.380.069 16%
60.043 0%
38.392.741 15%
50.388.667 20%

4.987.828 2%

13.553.230 6%

2.659.608 1%

21147.239 8%

114.825 0%

- 0%

- 0%

2.085.105 0%

58.072.267 12%
396.059 0%

40.855.497 9%

11.615.783 23%

14.263.696 3%

19.630.109 4%

4136.386 1%

79.409.072 7%

2.979.685 1%

10.060 0%

21.053.591 1%

25.282131 1%

356.356.458  14%
273948615  10%
540.351.363  20%

222.668.452 8%

8.444.618 0%

18.425.859 1%

752.441.282

29%

182.465.813 %

242,653 0%

Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Reprogramada Reprogramada en Contingente para incobrables y
. Vigente Vencida Ejecucion Bs contingentes
Sector econdmico Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 2101.782.628  10% 2.255.709 1% 2.962.821 1% 20.551103 1% 11.709.075 2%

13.608 0%

522.816 0%

1.701.584 0%

53.825.543 8%

189.256 0%

86.585.420 1%

87.067.568 1%

10.564.822 1%

22.009163 3%

4.533.035 1%

47182.478 6%

1.559.726 0%

Educacion 16081713 1% 761872 0%| 2264806  0%| 8639.809  0%| 2066657 0%
S::;'ggsSoc'ales’com“nalesy PEr | §234.944707 38%| 81190.835  31%| 136.547.858  29%| 204.843457  8%| 143989240  19%
fr:rtva'rf'geislgzgjgfnsezmd°S que con- 357814 0% - 0% - 0% 980 0% 1050 0%
i)f;/;fgr?tig;%::|za0|ones J organos UM 0% - 0% - % 206030 0% 8383 0%
Actividades atipicas 7656763 0% o754 0% - 0%| 2016799 0% 9602 0%
Subtotal 21657445726 100% | 257907561 100% | 475219144  100% | 2.637949.073 100% | 473.625453  62%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 284.188.641 38%
Total Cartera : 21657445726 100% | 257927561 100% | 475219144  100% | 2.637949.073 100%| 757.814.094  100%
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b.9.vi) La clasificacion de cartera por destino de crédito, es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2024:

Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Reprogramada Reprogramada en Contingente para incobrables y
0 del crédi Vigente Vencida Ejecucion Bs contingentes
Destino del credito Bs Bs Bs Bs

Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %
Agricultura y Ganaderia 2.026.605.604 9% 1.927130 1% 10.512.704 1% 7.614.286 0% 23.205.313 3%
Caza, silvicultura y pesca 537.384 0% - 0% - 0% - 0% - 0%
5;E$Zf'°” de petroleo crudoy gas - 0% - 0%| 15317534  2%| 6789754  0%| 9696779 1%
Minerales metalicos y no metalicos 100.080.306 0% 30.658 0% 2748743 0% 45.949.724 2% 244297 0%
Industria manufacturera 3.448.651.592  16% 6.615.208 3% 96.673.234 13% 329550141  14% | 79.653.645 9%
Produccion y distribucion de ener- | 530091699 99 - 0% - 0% 170491968 % 25466 0%
gia, gas y agua
Construccion 3.337105.412  15% 33.964.014 17% 178.762.657 25% 549.550.551  23%| 155.295.701 17%
Venta al por mayor y menor 2.277.618.711  10% 26.391135 12% 74.697.293 10% | 173.508.398 T%| 92.048.398 10%
Hoteles y restaurantes 139.335.496 1% 979.007 0% 18.260.231 3% 5.215.592 0% 8.928.629 1%
:nrzgiscp;’;t:nzlsmace”am'e”m yco- 447M7T0 2%| 2860943 1%| 10334335  1%| 16844307 1% 12230008 1%
Intermediacion Financiera 765.223.206 3% 5.656.832 3% 3143.954 0% | 890.264.497  37% | 23.996.495 3%
f;esr‘;'fj'gsaigmf:;'l'ar'°s’ EMPresaNa- | 7901067236  36% | 127622442  59% | 306.202.242  43% | 165440771  T%| 175312519  19%
Administracion Publica, defensa y 17480 0% - 0% - 0% - 0% 1957 0%
seguridad social obligatoria
Educacion 62.909.359 0% 672.885 0% 1.573.788 0% 4137.398 0% 1.333.563 0%
Senvicios sociales, comunales y 1072.396.268  6%| 9150135 4% | 1750647  2%| 56499072  2%| 44323334 4%
personales
Servicio de Hoggres pn\{ad.os que 16419 0% ) 0% ) 0% ) 0% 201 0%
contratan servicio doméstico
Servicio de organizaciones y Orga- - 0% ) 0% ) 0% ) 0% ) 0%
nos extraterritoriales
Actividades atipicas 26.624 0% - 0% - 0% - 0% 799 0%
Subtotal 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362 100% | 2.421.856.459 100% | 628.495.868 68%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% | 295.389.776 32%
Total Cartera : 22109.424.436  100% | 215.870.389  100% | 729.986.362 100% | 2.421.856.459 100% | 923.885.644  100%
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Al 31 de diciembre de 2023:

Destino del crédito

Vigente + Vencida + En Ejecucion + Prevision especifica
Reprogramada Reprogramada Reprogramada en Contingente para incobrables y
Vigente Vencida Ejecucion Bs contingentes

Bs Bs Bs Bs
Monto % Monto % Monto % Monto % Monto %

Agricultura y Ganaderia
Caza, silvicultura y pesca

Extraccion de petroleo crudo y gas
natural

Minerales metalicos y no metalicos
Industria manufacturera

Produccion y distribucion de ener-
gia, gas y agua

Construccion
Venta al por mayor y menor
Hoteles y restaurantes

Transporte almacenamiento y co-
municaciones

Intermediacion Financiera

Servicios inmobiliarios, empresaria-
les y de alquiler

Administracion Publica, defensa y
seguridad social obligatoria

Educacion

Servicios sociales, comunales y
personales

Servicio de Hogares privados que
contratan servicio doméstico

Servicio de organizaciones y orga-
nos extraterritoriales

1.847.324.990 9%

581153 0%

1700.000 0%

47.875194 0%

3.397.667.383

16%

337.584.644 2%

3.486.379198  16%

2253782118  10%

147.647.965 1%

444.489.025 2%

746.114.051 3%

7.948.503.398  37%

68.852 0%

51735374 0%

945.912.521 4%

- 0%

- 0%

2.249.075 1%

- 0%

- 0%

10.535 0%

36.674.396 14%

- 0%

56.108.529 21%

29.758.269 12%

1.918.573 1%

10.031.553 4%

4153.773 2%

106.146.941 41%
12.056 0%
45.525 0%

10.818.336 4%

- 0%

- 0%

2.332.000 0%

- 0%

166.400 0%

2.748.743 1%

36.166.127 8%

726.718 0%

95723.967  20%

66176.213 14%

3.499.536 1%

8.744.211 2%

2.841.260 1%

243.883.922 51%

- 0%

1733.528 0%

10.476.519 2%

- 0%

- 0%

7.924128 0%

- 0%

20.867.199 1%

24.285131 1%

348.785.558  13%

273740.549  10%

489.216.714  19%

188.877.552 %

5.415.312 0%
14.721.665 1%
1.057.844.648

41%

144.980.889 5%

21.822 0%

6.628.798 0%

53.916.776 2%

- 0%

- 0%

10.241.654 1%

- 0%

619.053 0%

2.211.651 0%

41139.296 5%

401.203 0%

19.728.741 16%

94.076.915 12%

4131.097 1%

14.005.733 2%

20.511.617 3%

125.333169 17%

12.228 0%

1.593.932 0%

39.616.768 5%

- 0%

- 0%

Actividades atipicas 79.860 0% - 0% - 0% 723.333 0% 2.396 0%
Subtotal 21657445726 100% | 257.927.561  100% 475219144 100% | 2.637.949.074 100% | 473.625.453 62%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 284188641  38%
Total Cartera : 21657445726  100% | 257.927.561  100% 475219144 100% | 2.637.949.074 100% | 757.814.094  100%
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b.9wii) La evolucion de las previsiones para cartera y contingentes al 31 de diciembre de

2024, 2023 y 2022, es la siguiente:

Concepto 2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Prevision Inicial 1.006.547.612 811.265.968 773.506.391

(-) Castigos de créditos y/o quitas de capital

(-) Castigos contables por adjudicacién de bienes

(294.250.065)

(25.034.581)

(37.342.492)

(*) Incluye las cuentas 255 + 253.03
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realizables, efecto por diferencia de cambio y ajustes 223.013.465 38.242.445 (18.283.255)
(-) Recuperaciones (7.072.032) (4.535.896) (4102149)
(+) Prevision constituida con cargo a resultados 247.518.028 186.609.676 97.487.473
Prevision Final 1175.757.008 1.006.547.612 811.265.968
b.10) EVOLUCION DE LA CARTERA EN LAS ULTIMAS TRES GESTIONES
La evolucién de cartera al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, es la siguiente:
2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Cartera vigente 18.671.860.254 17.798.635.086 15.317.841.919
Cartera vencida 100.057.802 111.028.318 46.880.413
Cartera en ejecucion 253.262.827 148.716.142 129.397.891
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 3.437.564.182 3.858.810.639 4.575.326.266
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 115.812.587 146.899.243 93.692.899
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 476.723.535 326.503.002 175.904.869
Cartera contingente 2.421.856.459 2.637.949.073 2.420.343.704
Prevision especifica para incobrabilidad 563.515.758 421.061.263 297.878.929
Prevision genérica para incobrabilidad 295.389.776 284.188.641 235.040.786
Prevision para activos contingentes 64.980.109 52.564190 56.384.396
Prevision genérica ciclica (*) 238.131.364 234.993.517 208.221.857
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 466.899.779 572199.949 254.558.357
Cargos por previsiéon genérica para incobrabilidad 28.306.109 2.401.000 -
Cargos por prevision para activos contingentes 55.272.991 42.508.966 14.586.586
Cargos por prevision genérica ciclica 93.860.895 98.755.421 31.570.643
Productos por cartera (ingresos financieros) 1.544.661197 1.403.235.602 1.292.876.276
Productos en suspenso 177.912.641 156.545.467 113.043.183
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 2.094.719.207 2.336.296.122 2.353.314.649
Créditos castigados 294.250.065 323.986.509 318.320.447
Numero de prestatarios 70.915 69.283 62.789
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b.11) iINDICE DE MORA

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el indice de mora respecto a la cartera bruta es de
410% y 3,27% respectivamente y el indice de cobertura de previsiones especificas y gené-
ricas de cartera respecto a la mora es de 90,81% y 96,19% respectivamente. Considerando
ademas las previsiones ciclicas, contingentes y voluntarias, estos indices de cobertura
alcanzaron niveles de 124,31% y 137,29% respectivamente, evidenciandose indicadores de
cobertura suficientes para la cartera en mora, con tendencia positiva.

b.12) GRADO DE REPROGRAMACIONES DE CARTERA E IMPACTO
b.12.i) EVOLUCION DE LA CARTERA REPROGRAMADA

La evolucién de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, es la
siguiente:

2024 2023 2022

Bs Bs Bs

Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -

Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -

Otros préstamos reprogramados 3.437.564182 3.858.810.640 4.575.326.266
3.437.564.182 3.858.810.640 4.575.326.266
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Otros préstamos reprogramados 115.812.587 146.899.243 93.692.899
115.812.587 146.899.243 93.692.899
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Préstamos reprogramados FERE recursos propios - - -
Préstamos reprogramados FERE recursos BDP - - -
Otros préstamos reprogramados 476.723.535 326.503.002 175.904.869
476.723.535 326.503.002 175.904.869

Total Cartera Reprogramada o Reestructurada

Porcentaje sobre el total de la Cartera Bruta del Banco

4.030.100.304

4.332.212.885

4.844.924.034

17,48%

19,35%

23,82%

De acuerdo con la normativa emitida por el ente regulador, la cuenta de otros préstamos
reprogramados incluye las reprogramaciones de operaciones crediticias con cuotas dife-
ridas.
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b.12.ii) EVOLUCION DE INGRESOS FINANCIEROS DE CARTERA REPROGRAMADA

La evolucién de los ingresos financieros por cartera reprogramada al 31 de diciembre de
2024, 2023 y 2022, es la siguiente:

2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vigente 97.041.558 65.804.081 133.888.512
Productos por cartera reprogramada o reestructurada vencida 1.030.934 (1.841.069) 4.283.413
Productos por cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 1.475.823 676.566 184184
99.548.315 64.639.578 138.356.109
Porcentaje sobre el total de ingresos financieros por cartera 6,44% 4,61% 10,70%

De acuerdo a la normativa emitida por el ente regulador, las cuentas de productos por
cartera reprogramada (vigente, vencida y en ejecucion) incluyen las reprogramaciones de
operaciones crediticias con cuotas diferidas.

b.13) LIMITES LEGALES PRESTABLES DEL BANCO SEGUN NORMAS VIGENTES
Limite legal 2024 2023 2022

%

Limite de exposicion para créditos otorgados a un

0 . .
s0lo grupo prestatario 20% del Patrimonio neto Cumple  Cumple  Cumple

Limite de operaciones contingentes contragaranti-
zadas a primer requerimiento por bancos extranje-  30% del Patrimonio neto Cumple  Cumple  Cumple
ros de primera linea.

Limite Coeficiente de Adecuacion Patrimonial cal-
culado sobre el total de activos y contingentes
ponderados en funcién de sus riesgos, cuyo Patri-
monio Neto es la suma del Capital Primario y del
Secundario, deducidos los ajustes determinados
por la ASFI.

10% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple

Limite para conceder créditos a un solo prestatario
0 grupo prestatario con garantia personal o quiro- 5% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple
grafaria.

Prohibicion de realizar operaciones con garantia de

) . 0% del Patrimonio neto Cumple  Cumple  Cumple
sus propias acciones.

Prohibicion de conceder créditos destinados a la

o . .
adquisicién de acciones del propio Banco. 0% del Patrimonio neto Cumple Cumple Cumple

Prohibicion de realizar operaciones de crédito con
sus administradores, excepto a empleados no eje- 1,5% del Patrimonio neto Cumple  Cumple  Cumple
cutivos.

Prohibicion de realizar operaciones de crédito con
sus administradores, excepto a empleados no eje- 1,5% del Patrimonio neto Cumple  Cumple  Cumple
cutivos.
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c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

c.1) Inversiones temporarias

c.1.i) La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Inversiones en el Banco Central de Bolivia
Inversiones en entidades financieras del pais:

Depositos a plazo fijo

Otros titulos valores de entidades financieras del pais
Inversiones en entidades financieras del exterior:

Depdésitos a plazo en entidades financieras del exterior
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:

Titulos valores de otras entidades del sector publico no financiero
Inversiones en otras entidades no financieras:

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais

Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras del exte-
rior

Participacion en fondos de inversion
Inversiones de disponibilidad restringida:
Cuotas de participacion del fondo RAL afectadas a encaje legal

Titulos valores de entidades financieras adquiridos con pacto de re-
venta

Titulos valores de entidades no financieras adquiridos con pacto de
reventa

Productos devengados por cobrar inversiones temporarias

Prevision para inversiones temporarias
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2024

2023

Bs

1.398.919.633

1.785.581.700

90.400.374

25.390

54.488.958

69.443.844

704.083.932

504.543.030

96.030.082

8.875.710

102.272.300

317)

Bs

2.620.531.700

98.482.339

4.527.600

42.431

41.303.383

4.725.286

719.243180

474.416.836

137.606.916

22.660.334

148.325.394

(357)

4.814.664.636

4.271.865.042
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Al 31 de diciembre de 2024 hubo un incremento de Bs542 millones en inversiones tem-
porarias, equivalente al 13% del total de la cuenta en relacién al 31 de diciembre de 2023.
Esta variacion responde principalmente al incremento de Bonos del BCB por Bs197 millo-
nes, Reservas complementarias en el BCB por Bs226 millones y Otros titulos valores del
BCB por Bs975 millones, Titulos valores de entidades publicas y privadas no financieras
del exterior por Bs64 millones, que representan un 100% en los tres primeros casos y
1.370% en el ultimo caso, respectivamente y, el decremento de Depdsitos a plazo fijo por
Bs834 millones, Depdsitos a plazo en entidades financieras del exterior por Bs4 millones,
Participacion en fondos de inversion por Bs15 millones y Productos devengados por cobrar
inversiones en entidades financieras del exterior que representan un 32%, 100%, 2% y 44%,
respectivamente.

c.1.ii) Las tasas de interés promedio ponderadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las

siguientes:
2024 2023
% %
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 3,10% 0,00%
Inversiones en entidades financieras del pais 4,21% 4,20%
Inversiones en entidades financieras del exterior 0,00% 5,59%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 410% 410%
Inversiones en otras entidades no financieras 213% 1,75%
Inversiones de disponibilidad restringida 3,00% 3,01%

c.Liii)Al 31 de diciembre de 2024, el Banco mantiene en inversiones del exterior el 1.44% del
total de su cartera de inversiones temporarias, porcentaje mayor al registrado al 31 de
diciembre de 2023 de 0.22% debido a la mayor incursion en inversiones en el extran-
jero y la coyuntura favorable para ello. Estas inversiones se encuentran diversificadas.
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c.2) Inversiones permanentes

c.2.i) La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Inversiones en el Banco Central de Bolivia:
Bonos del BCB
Inversiones en entidades financieras del pais:
Depdsitos a plazo fijo
Inversiones en entidades financieras del exterior:
Otros titulos valores de entidades financieras del exterior
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais:
Bonos Soberanos
Titulos valores de otras entidades del sector publico no financiero
Participacion en entidades financieras y afines:
Participacién en camaras de compensacion

Participacion en empresas transportadoras de material monetario
y valores

Participacién en empresas administradoras de tarjetas electroni-
cas

Otras participaciones en entidades financieras y afines
Inversiones en otras entidades no financieras:

Participacion en entidades de servicios publicos

Participacion en entidades sin fines de lucro

Titulos valores de entidades privadas no financieras del pais
Inversiones de disponibilidad restringida:

Cuotas de participacién fondo para créditos destinados al sector
productivo y a vivienda de interés social

Cuotas de participacién fondo CPVIS cedidos en garantia de prés-
tamos de liquidez del BCB

Cuotas de participacién Fondo FIUSEER
Cuotas de participacién Fondo CPRO

Cuotas de participacion Fondo CPRO cedidos en garantia de prés-
tamos de liquidez del BCB

Productos devengados por cobrar

Prevision para inversiones permanentes
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2024 2023
Bs Bs
30.506.420 -
397.722.648 247.859.530
- 54.893.926
- 220.339.864
11.284.118 18.845.311
1.890.967 1.394.982
10.552.950 9.757.838
34.857.904 32.345183
114.473 115.960
1.602.899 1.602.899
309.699 309.699
107.062.456 71.464.336
257 257

1.660.522.823

4.896.988
412.863.122

363.080.000

33.548.584

(1.006.657)

1.797.722.823

4.896.834

412.863.014
363.080.000

15.114.552

(1.066.820)

3.069.809.651

3.251.540.188




Banco Nacional de Bolivia S.A.

Al 31 de diciembre de 2024 hubo un decremento de Bs181 millones en inversiones per-
manentes, equivalente al 6% del total de la cuenta respecto al 31 de diciembre de 2023,
originado principalmente en el incremento de Depdsitos a plazo fijo por Bs149 millones,
equivalente al 60% y, el decremento en Otros titulos valores de entidades financieras del
exterior por Bs54 millones, Bonos soberanos por Bs220 millones, Bonos municipales por
Bs7 millones y Productos devengados por cobrar inversiones en entidades publicas no
financieras del pais por Bs2 millones, equivalentes al 100%, 100%, 40% y 100% respecti-
vamente.

c.2.ii) Las tasas de interés promedio ponderadas al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son las

siguientes:
2024 2023
% %
Inversiones en el Banco Central de Bolivia 0,00% 0,00%
Inversiones en entidades financieras del pais 3,21% 2,21%
Inversiones en entidades financieras del exterior 0,00% 8,83%
Inversiones en entidades publicas no financieras del pais 4,23% 5,22%
Ienn\{cei(;ziggsesnsr}iig;c]igi::::: publicas no financieras del pais y otras 5.59% 5,00%
Inversiones de disponibilidad restringida 0,00% 0,00%

c.2.iii) Al 31 de diciembre de 2024, el Banco no mantiene inversiones permanentes en el
exterior, esto debido al vencimiento de las mismas.

Debe mencionarse que el fondo CPVIS Il, FIUSEER y CPRO se encuentran dentro de las
inversiones permanentes, de disponibilidad restringida.

La composicidén de estas inversiones se encuentra diversificada en términos de plazo
y emisores.
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c.3) Participacion en entidades financieras y afines

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco presenta influencia significativa en las siguien-
tes empresas:

ADMINISTRADORA DE TARJETAS DE CREDITO S.A.

Porcentaje de participacion en el capital
Cantidad de acciones poseidas

Clase de acciones poseidas

Porcentaje de votos que poseen

Monto de utilidades no distribuidas

2024

2023

Bs

24,99753%

111.490
Ordinarias
24,99753%

Bs

24,99753%

111.490
Ordinarias
24,99753%

Valor Patrimonial Proporcional de cada accién 312,65 290,12
Resumen de cuentas del Balance General:

Total activos 253.764.958 218.712.163

Total pasivos 113.577145 88.536.289

Total patrimonio neto 140.187.812 130.175.874
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo 157.325.289 143.068.232

Resultado operativo neto 84.014.570 74.786.128

Resultado neto del ejercicio 66.592.272 63.270.252
Ganancia Basica por accién 149,31 141,86
Ganancia Diluida por accion 149,31 141,86

EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES S.A.
2024 2023
Bs Bs

Porcentaje de participacion en el capital

24,99797%

24,99797%

Cantidad de acciones poseidas 95.293 89.358
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 24,99797% 24,9980%
Monto de utilidades no distribuidas 354 258
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién 110,03
Resumen de cuentas del Balance General:

Total activos 70.421.530 72.233.295

Total pasivos 27.855.203 32.900.305

Total patrimonio neto 42.566.326 39.332.990
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:

Resultado financiero y operativo 1.701.351 3.825.181

Resultado operativo neto 1.087.749 3.452.634

Resultado neto del ejercicio 1.682.978 1.087.748
Ganancia Basica por accién 4,41 3,04
Ganancia Diluida por accion 4,41 3,04
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ADMINISTRADORA DE CAMARAS DE COMPENSACION Y LIQUIDACION S.A.

Bolivia S.A.

2024 2023
Bs Bs
Porcentaje de participacion en el capital 3,76% 3,76%
Cantidad de acciones poseidas 4.888 4.888
Clase de acciones poseidas Ordinarias Ordinarias
Porcentaje de votos que poseen 3,76% 3,76%
Monto de utilidades no distribuidas - -
Valor Patrimonial Proporcional de cada accién 386,86 285,39
Resumen de cuentas del Balance General:
Total activos 65.181.010 46.365.339
Total pasivos 14.864.889 9.263.336
Total patrimonio neto 50.316.121 37102.003
Resumen de cuentas del Estado de Resultados:
Resultado financiero y operativo 53.589.465 32.685.018
Resultado operativo neto 38.404174 20.785183
Resultado neto del ejercicio 28.948189 15.734.071
Ganancia Basica por accién 222,68 121,03
Ganancia Diluida por accion 222,68 121,03
d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Pagos anticipados:
Pago anticipado del Impuesto a las Transacciones 72.647.853 ©) 79.537.275
Anticipo por compra de bienes y servicios 516.278 -
Alquileres pagados por anticipado 66.989.257 (2) 9.592.772
Seguros pagados por anticipado 1.804.485 949.520
Otros pagos anticipados 20.427 -
Diversas: 7.668.576 5.543.055
Comisiones por cobrar 18.818.568 3) 15.640.800
Primas de seguros por cobrar
Certificados tributarios 3.261.988 3.746.235
Gastos por recuperar 32.851.075 4) 38.131.701
Indemnizaciones reclamadas por siniestros 2.991.878 2.960.469
Crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado 8.248.849 (5) 34.359.888
Contratos anticréticos 452777 603.319
Importes entregados en garantia 728.000 762.300
Cuentas por cobrar - comisiones por pago de bonos sociales 166.937 136.081
Partidas pendientes por tarjetas de débito y crédito - 141.690
Partidas pendientes por giros 343.290 220.055
Partidas pendientes por seguros 64184 127798
Partidas pendientes por servicios de AFP - 207.273
Otras partidas pendientes de imputacién 1.760.762 (6) 4.891.273
219.335.184 197.551.504
Menos: Previsidon para otras cuentas por cobrar (14.505.960) (27.862.597)
204.829.224 169.688.907
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(M
)
©)
(4)

(5)

(6)

Corresponde al pago anticipado del IT de las gestiones 2023 y 2024.

Anticipo por la compra de bienes y servicios propios del giro y operativa.

Anticipo por la adquisicion de certificados tributarios y por servicios VISA internacional.
Los anticipos de seguros que se encontraban contabilizados como gastos por recupe-
rar fueron registrados en primas de seguros por cobrar bajo las condiciones estable-
cidas en el Manual de Cuentas para Entidades Financieras emitido por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

Al 31 de diciembre de 2023, corresponde principalmente al pago de primas de seguros
por parte de la compaiiia La Boliviana Ciacruz S.A. y traspaso de saldos al grupo anti-
cipo de seguros por cobrar bajo las condiciones establecidas en el Manual de Cuentas
para Servicios Financieros de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).
Al 31 de diciembre de 2024, corresponde a gastos judiciales por recuperar.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, corresponde principalmente a partidas pendientes
de cobro por transferencias interbancarias.

e) BIENES REALIZABLES

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Bienes excedidos en el plazo de tenencia:

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 3.351.603 3.351.603

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 3.622.024 3.622.024
Bienes dentro del plazo de tenencia:

Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 9.629 97.446

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 136.679.595 107.548.558
Bienes fuera de uso 2.297.291 2.087.398

145.960.142 116.707.029

Prevision por desvalorizacion:

Prevision por desvalorizacion de bienes (95.631.006) (67.994160)

Prevision por exceso en el plazo de tenencia de bienes (6.973.627) (8.218.725)
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(102.604.633)

(76.212.885)

43.355.509

40.494144
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f) BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Valores originales Depreciaciones acumuladas Valores netos

2024 2023 2024 2023 2024 2023

Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Terrenos 64.233.559 59.451.257 - - 64.233.559 59.451.257
Edificios 410.404.626 388.857.005 (140.410.586) (130.253.991) 269.994.040 258.603.014
Mobiliario y enseres 62.337.265 60164.073 (50.084.484) (49.585.174) 12.252.781 10.578.899
Equipo e instalaciones 171.978.310 154.754.368 (134.275.235) (126151.483) 37703.075 28.602.885
Equipos de computacion 103.805.187 98.072.859 (84.738.031) (76.747.541) 19.067.156 21.325.318
Vehiculos 17149.943 16.038.884 (12.946.474) (12.272.400) 4.203.469 3.766.484
Obras de arte 4.021.930 4.021.930 - - 4.021.930 4.021.930
Obras en construccion (*) 25166.385 7.576.480 - - 25166.385 7.576.480
859.097.205 788.936.856 (422.454.810) (395.010.589) 436.642.395 393.926.267

Las depreciaciones de bienes de uso, cargadas a los resultados por los ejercicios termina-
dos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, alcanzaron a Bs30.517.367 y Bs27.863.982, respec-
tivamente.

(*) El saldo de la cuenta al 31 de diciembre de 2024 y 2023 incluye los desembolsos por
trabajos de remodelacion y construccién en las oficinas de Oficina Nacional, La Paz,

Cochabamba, Santa Cruz, Sucre, Oruro, Tarija, Potosi

g) OTROS ACTIVOS

y Beni.

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Bienes diversos
Papeleria y formularios 975.868 1.509.633
Titulos Valores por utilizar 4.905.996 @) 7.623.625
Otros bienes diversos 1109.568 1.773.557
Otros bienes 112.987 -
Cargos diferidos 6.223.905 2) 6.930.924
Amortizacion cargos diferidos (3130.309) (4.270.543)
Partidas Pendientes de imputacion:
Remesas en transito - 6.860
Partidas pendientes de tarjetas de crédito 4176.877 17.466.460
Partidas pendientes de tarjetas y cajeros automaticos 2.915.764 6.822.223
Otras partidas pendientes de imputacion 71.295 68.929
Activos intangibles - Programas y aplicaciones informaticas 78.617.537 74.816.800
Amortizacién Activos intangibles (41.951.639) (40.045.771)
54.027.849 72.702.697
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Las amortizaciones de cargos diferidos, cargadas a los resultados al 31 de diciembre de
2024 y 2023, alcanzaron a Bs13.940.948 y Bs10.036.916, respectivamente.

1) Corresponde principalmente al aprovisionamiento de papel valorado para cheques de
gerencia, cheques de caja y chequeras para clientes en moneda nacional y moneda

extranjera.

2) Corresponde a las adecuaciones realizadas en las instalaciones de inmuebles alquila-
dos utilizados para el funcionamiento de las operaciones del Banco.

h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023 el Banco no cuenta con fideicomisos constituidos.

i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, es la siguiente:

2024 2023 2022
Bs Bs Bs
Obligaciones con el publico a plazo
Corto Plazo - a menos de un afio (*) 109.506.821 163.349.938 147.827.099
Largo Plazo - a mas de un afio (*) 11.234.458.285 1.737.331.942 10.045.675.214

11.343.965.106

1.900.681.880

10.193.502.313

Obligaciones con el publico a la vista 5.234.453136
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 7.423.510.606
Obligaciones con el publico restringidas 424763156
Cargos financieros devengados por pagar 1.434.313.903

4.710.019.462
7167.039.368
381.657.164
105.183.026

4.615.390.680
7.318.359.790
324.407.298
1189.649.563

25.861.005.907

14.264.580.900

23.641.309.644

(*) Se consideran plazos pactados, que incluyen saldos existentes por obligaciones con el

publico a plazo con anotacién en cuenta.

j) OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Obligaciones fiscales a la vista:
Depdsitos por tributos fiscales
Obligaciones a traspasar al TGN por cuentas inactivas
Obligaciones por traspasar al TGN por fallas de caja
Obligaciones fiscales restringidas (retenciones judiciales)
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Bs Bs
16.799.509 22.593.770
62.064 68.037
- 16.820
1.018.126 1.059.657
17.879.699 23.738.284
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de depdsitos por tributos fiscales, correspon-

den a la recaudacién tributaria realizada por el Banco, como corresponsal del Servicio de

Impuestos Nacionales.

k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

k1) La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Obligaciones con Bancos y Entidades Financieras a la vista:

Depositos en cuenta corriente de entidades financieras del pais no
sujetos a encaje

Obligaciones con el BCB a plazo:
Obligaciones con el BCB a mediano plazo
Obligaciones con Bancos y Otras Entidades Financieras del Pais a Plazo:

Depositos en caja de ahorros de entidades financieras del pais no su-
jetos a encaje legal

Depositos a plazo fijo de entidades financieras del pais con anotacién
en cuenta no sujetos a encaje

Financiamientos de Entidades del Exterior a Plazo:

Corresponsales por cartas de crédito diferidas a corto plazo

Cargos devengados por pagar

2024 2023
Bs Bs
72.415.670 84168121

2.304.467.000

194.770.000

1.441.541.200

2.441.667.000

183.896.924

1.543.763.966

67.918.260

4.013.193.870
66.419.412

4.321.414.271
101.552.770

4.079.613.282

4.422.967.041

Al 31 de diciembre de 2024 el Banco disminuyd sus obligaciones en Bs343 millones equiva-

lentes al 8% en relacion al 31 de diciembre de 2023, debido principalmente al decremento

de Obligaciones con el BCB a mediano plazo por Bs137 millones, Depdsitos a plazo fijo de

entidades financieras del pais con anotacion en cuenta por Bs102 millones y Correspon-

sales por cartas de crédito diferidas a corto plazo por Bs67 millones, equivalentes al 6%,

7% y 100% respectivamente.
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k.2) Los datos generales de los financiamientos recibidos de Bancos y Entidades Finan-
cieras, lineas de crédito obtenidas y saldos no utilizados al 31 de diciembre de 2024 y
2023, son los siguientes:

31 de diciembre de 2024 31 de diciembre de 2023
Otorgado * Utilizado Disponible Otorgado Utilizado Disponible
Detalle Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Commerzbank 57.069.767 - 57.069.767 41.160.000 3.567.200 37.592.800
Deutsche Bank 34.300.000 - 34.300.000 27.914.932 27.914.932 -
Banco do Brasil 13.720.000 - 13.720.000 13.720.000 - 13.720.000
TFFP - BID 102.900.000 7.340.200 95.559.800 102.900.000 2.332.400 100.567.600
GTFP - IFC 68.600.000 4.229.849 64.370151 34.300.000 8177513 26.122.487
girr‘:gr;iﬂgfti?s:icano de 82.320.000 - 82.320.000  2.606.800  2.606.800 -
BNDES 137.200.000 - 137.200.000  137.200.000 - 137.200.000
Caixabank SA - - - 5.879.003 5.879.003 -
Banco De Crédito Del Peru - - - 3.635.800 3.635.800 -
Banco de la Nacién Argentina - - - 2.266.501 2.266.501 -
Egr:f:r:?gién Andina de 137.200.000 - 137.200.000 - - -
JP Morgan Chase Bank N.A. 20.580.000 - 20.580.000 4116.000 - 4116.000

653.889.767 11.570.049 642.319.718 375.699.036 56.380.149 319.318.887

Banco Central de Bolivia -

CCR Aladi 235.616.247 - 235.616.247 226.350.798 - 226.350.798

k.3) Todas las lineas de crédito otorgadas al Banco tienen como destino (objeto) la con-
firmacion de cartas de crédito y garantias internacionales y algunas de ellas permiten
obtener fondeo de corto plazo para financiar operaciones de comercio internacional.

k.4) Ninguna linea de crédito es de disponibilidad inmediata para su uso ni de libre utiliza-
cion por parte del Banco Nacional de Bolivia S.A. Por eso, todas las operaciones bajo
las lineas de crédito deben ser aprobadas caso por caso por los bancos extranjeros u
organismos internacionales, dando lugar a que los montos de las lineas mencionados
tengan caracter informativo y no de cumplimiento obligatorio por parte de los mismos.
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OTRAS CUENTAS POR PAGAR
La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023
Bs Bs
Intermediacion financiera 121.300.464 327.562.272
Diversas:
Cheques de gerencia 18.562.069 23.019.791
Retenciones por orden de autoridades publicas 45.368 45.368
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 4.057.991 4100.936
Acreedores fiscales por impuestos a cargo de la entidad 143.947.479 (1) 130122.359
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 1.882.464 1.913.149
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 2.551.644 2.504.951
Dividendos por pagar 13.783.910 12.533.076
Acreedores por retenciones a funcionarios - 1.500
Ingresos diferidos 3.601.244  (2) 5.279.732
Acrredores varios por cartera 16.557.633 18.902.259
Acrredores varios Comex 341.577 1.939.392
Acreedores varios por servicios 4.347.634 3.863.488
Acrredores varios Money Gram 101.983 13.604
Acrredores varios BNB Net 141.669 768.594
Acreedores varios tarjetas de débito y crédito 1.854.702 8.335.953
Otros acreedores varios 1.558.502 3) 3.037.091
Provisiones 103.547.778 (4) 94.812.586
Partidas pendientes de imputacién:
Fallas de caja 990.557 1.066.411
Primas de seguros 41175.21 27176.434
Transacciones en cajeros automaticos 38.700.930 105.058.931
Transacciones con bancos del exterior 116.205 2.935.851
Otras partidas pendientes de imputacién 3154.384  (5) 13.986.134
522.321.398 788.979.862

(M

()

©)

Corresponde al Impuesto a las Transacciones, Impuestos al Valor Agregado — Débito
Fiscaly al Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas.

Corresponde a ingresos diferidos por la emision de bonos del Banco, bonos BNB | emi-
siones 2, 3y 4, bonos BNB Il emision 2 y bonos BNB IV emision 1, en moneda nacional
y extranjera.

Corresponde principalmente a operaciones relacionadas con servicios (principalmente
cobros por terceros).
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(4) Corresponde a provisiones para indemnizaciones y aportes al Fondo de Reestructura-
cién Financiera principalmente.
(5) Corresponde a obligaciones contraidas por el Banco por concepto de servicios varios.

m) PREVISIONES

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Prevision para activos contingentes 64.980.109 52.564190
Prevision genérica voluntaria 13.740.000 ©) 13.740.000
Prevision genérica voluntaria ciclica 119.065.678 2) 117.496.930
Prevision genérica ciclica 119.065.686 (2) M7.496.588
316.851.473 301.297.708

(1) Corresponde a una Previsién Voluntaria para otros Riesgos por un valor de USD
2.000.000, lo cual incrementd el saldo de la cuenta Prevision Genérica Voluntaria en
Bs13.740.000. De acuerdo a la Seccidon 3, Capitulo I, Titulo VI del Libro 3° de la Recopi-
laciéon de Normas para Servicios Financieros, la Prevision Voluntaria para otros Riesgos
computa como parte del Capital Secundario del Banco.

(2) Corresponde a la previsién Genérica Ciclica y Voluntaria Ciclica.

n) VALORES EN CIRCULACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Bonos representados por titulos 358.555.400 M 428157.200
Cargos devengados por pagar bonos 5142.482 5.794.613
363.697.882 433.951.813

(1) Estosimportes corresponden: a)alprogramade bonos BNB I, Emision 3 por Bs105.000.000
y Bs119.000.000 respectivamente y Emision 4, por Bs60.000.000 y Bs85.000.000 res-
pectivamente y b) al programa de bonos BNB Il, Emision 1 por Bs61.250.000, Emisién 2
por Bs70.875.000 y Bs81.000.000 y Emision 3 por Bs61.430.400 y Bs81.907.200 respecti-
vamente.
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Las emisiones del programa de bonos BNB |, se realizaron bajo las siguientes condiciones:

- Emisién 3
Serie Moneda Monto tOta.l Valor nominal Tasa ?le Cantidad de Plazo de emisién F(_acha
de cada serie interés valores vencimiento
Serie Bs Bs140.000.000 Bs10.000 4,00% 14.000 4.320 dias 17/2/2028
Unica calendario
- Emision 4
Serie Moneda Monto tota.l Valor nominal '!'asa (,je Cantidad de Plazo de emisién Fe:zcha
de cada serie interés valores vencimiento
Serie Bs Bs100.000.000 Bs10.000 3,85% 10.000 3.600 dias 28/2/2026
Unica calendario

Las emisiones del programa de bonos BNB Il, se realizaron bajo las siguientes condi-
ciones:

- Emisién 1
Serie Moneda Monto tOta.L Valor nominal Tasa clie Cantidad de Plazo de emisién Fe_}cha
de cada serie interés valores vencimiento
Serie Bs Bs 140.000.000 Bs 10.000 4,90% 14.000 3.060 dias 15/8/2028
Unica calendario
- Emisién 2
Serie Moneda Monto tota'l Valor nominal Tasa clie Cantidad de Plazo de emisién Fe_}cha
de cada serie interés valores vencimiento
Serie Bs Bs 140.000.000 Bs 10.000 4,85% 14.000 2.880 dias 18/2/2028
Unica calendario
- Emisién 3
Serie Moneda Monto tota'l Valor nominal Tasa (,je Cantidad de Plazo de emisién Fe_zcha
de cada serie interés valores vencimiento
Serie Bs Bs 131.600.000 Bs 10.000 4,80% 13160 2.700 dias 22/8/2027
Unica calendario

Para todas las emisiones mencionadas la entidad calificadora de riesgo AESA Ratings,
sobre saldos al 30 de septiembre de 2024 (vigentes al 31 de diciembre de 2024), otorgd la
calificacién de riesgo “AAA” que corresponde a aquellos valores que cuentan con muy alta
capacidad de pago de capital e intereses en los términos y plazos pactados.
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Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad ha cumplido con los compromisos financie-
ros, relacionados al Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, indice de Liquidez e indice de
Cobertura de Previsiones sobre Cartera en Mora establecidos en los Programas.

o) OBLIGACIONES SUBORDINADAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Obligaciones subordinadas instrumentadas mediante bonos:

Bonos subordinados BNB Il, BNB Il y BNB IV 151.785.321 238.729.646
Cargos dev_engados por pagar obligaciones subordinadas instrumen- 1.014.400 1.598.856
tadas mediante bonos

152.799.721 240.328.502

(1) Bonos Subordinados

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco, cuenta con dos programas de “Bonos Subor-
dinados”, correspondientes a los Bonos Subordinados BNB Il y Bonos Subordinados BNB
IV segun el siguiente detalle:

Las emisiones del programa de bonos subordinados BNB Ill, se realizaron bajo las siguien-
tes condiciones:

. Monto total de . Tasa de Cantidad Plazo de .
Serie Moneda . Valor nominal . . . Fecha vencimiento
cada serie interés de valores emision
“p” usD USD 12.450.000 USD 10.000 2,00% 1.245 2.700 dias 17/7/2024

calendario
“B” UsD USD 12.450.000 USD 10.000 2,50% 1.245 3.060 dla}s 12/7/2025
calendario

El programa fue constituido por Bs170.814.000 (equivalente a USD 24.900.000). El saldo al
31 de diciembre de 2024 y 2023 asciende a Bs23.674.820 y Bs67.915.646 (equivalentes a
USD 3.451.140 y USD 9.900.240) respectivamente, correspondientes a la Emision 1.

Las emisiones del programa de bonos subordinados BNB |V, se realizaron bajo las siguien-
tes condiciones:

Monto total de Tasa de Cantidad Plazo de

Serie Moneda R Valor nominal . N L Fecha vencimiento
cada serie interés de valores emision
Unica usD USD 24.900.000 USD 10.000 3,30% 2.490 2880 dla}s 14/10/2027
calendario
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El programa fue constituido por Bs170.814.000 (equivalente a USD 24.900.000). El saldo al
31 de diciembre de 2024 y 2023 asciende a Bs128.110.500 y Bs170.814.000 (equivalente a
USD18.675.000 y USD 24.900.000), respectivamente, correspondientes a la Emision 1.

La empresa calificadora de riesgo AESA Ratings asigné las calificaciones AA a los Bonos
Subordinados BNB Ill y BNB |V, sobre saldos al 30 de septiembre de 2024 (vigentes al 31 de

diciembre de 2024).

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, las empresas calificadoras de riesgo Moody's Local PE

y AESA Ratings asignaron la calificacion AAA como emisor al Banco Nacional de Bolivia S.A.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la Sociedad ha cumplido con los compromisos financie-
ros, relacionados al Coeficiente de Adecuacion Patrimonial, indice de Liquidez e indice de

Cobertura de Previsiones sobre Cartera en Mora establecidos en los Programas.

p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Obligaciones con empresas publicas a la vista 1.039.639.792 (1) 790.071.718
Obligaciones con empresas publicas por cuentas de ahorro 185.967.569 412752112
Obligaciones con empresas publicas restringidas 154.810.605 179.546.408
Obligaciones con empresas publicas a plazo fijo con anotacion en 178744016 (2) 9180143.931
cuenta

Cargos devengados por pagar con empresas publicas 5.508.174 1.357.372.865

1.564.670.156

11.919.887.034

1) Corresponde a un incremento en cuentas corrientes en moneda nacional.

2) La variacién existente en Obligaciones con el publico a largo plazo, se debe a que los
depdsitos de las Administradoras de Fondos de Pensiones, experimentaron en la ges-
tion 2023 la migracién a la Gestora Publica de la Seguridad Social a largo Plazo.
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q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

g1) La composicion de los grupos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

Ingresos financieros

Productos por disponibilidades
Productos por inversiones temporarias
Productos por cartera vigente
Productos por cartera vencida
Productos por cartera en ejecucién
Productos por otras cuentas por cobrar
Productos por inversiones permanentes

Comisiones de cartera y contingente

Gastos financieros

Cargos por obligaciones con el publico

Cargos por obligaciones con bancos y entidades de financiamiento

Cargos por otras cuentas por pagar y comisiones financieras

Cargos por valores en circulacion

Cargos por obligaciones subordinadas

Cargos por obligaciones con empresas publicas
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2024 2023
Bs Bs
843.576 1.094.186
514.498.595 174189.352

1.476.665.741

57.855.636

10.139.820

219.416

205.661.097

36.385.136

1.339.645.430

56.382.827

7.207.344

151.321

30.5633.710

39.812.029

2.302.269.017

1.649.016.199

530.386.600 640.111.404
62.478.705 49.319.313
24.265 49.464
17.759.743 19.703.814
6.032.794 7.758.564
205.916.557 43.363.437
822.598.664 760.305.996
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g.2) Las tasas de rendimiento y costo de activos y pasivos correspondientes a los ingresos y
gastos financieros de los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, son
las siguientes:

2024 2023

Detalle MN ME MNMV UFV MN ME MNMV UFV

% % % % % % % %
Activos financieros
Disponibilidades - 1,05 - - - 1,09 - -
Inversiones temporarias 10,36 3,34 6,47 1,60 3,62 3,59 - 0,82
Inversiones permanentes 4430 7,86 2,44 - 5,28 6,05 - -
Cartera bruta con crecimiento de carteray contingente 6,77 4,73 - - 6,46 8,74 - -
Pasivos financieros
Obligaciones con el publico 314 0,63 - - 37 0,52 - -
Obligaciones con el publico a la vista 1,96 0,28 - - 1,63 0,09 - -
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 1,95 0,01 - 0,01 1,96 0,01 - 0,01
Obligaciones con el publico a plazo 452 1,92 - - 4,51 1,97 - -
Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento 1,50 0,08 - - 1,20 0,09 - -

Al 31 de diciembre de 2024, el rendimiento de la cartera de inversiones temporarias pre-
senta un incremento de 674 bps (*) en moneda nacional; una reduccion de 25 bps (*) en
moneda extranjera; un incremento de 647 bps (*) en MNMV y un incremento de 78 bps
(*) en UFV respecto a 2023. En relacion a los rendimientos en inversiones permanentes,
estos presentan un incremento de 390 bps (*) en moneda nacional, 181 bps (*) en moneda
extranjera y 244 bps (*) en MNMV.

Por su parte, las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2024, tuvieron una re-
duccién de 3 bps (*) en moneda nacional, originado principalmente por la disminucion de

cargos a obligaciones en vista y manteniendo el nivel en entidades de financiamiento.

(*) El bp (0 bps en plural) corresponde a la denominacién de puntos basicos, unidad de
medida empleada para cuantificar el cambio de porcentajes.
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r) RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicién del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 31 de diciembre de 2023, es la si-
guiente:

2024 2023
Bs Bs

Recuperaciones de activos financieros castigados 7.424.748 4.757.202
Disminucion de previsidn para créditos y otras cuentas por cobrar:

Disminucién de prevision especifica para incobrabilidad de cartera 245.588.699 402.820.766

IIi)i:assrgci)r;ucic')n de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros 17.493.000 _

Disminucién de prevision para otras cuentas por cobrar 17.937.708 14.720.975

Disminucién de prevision para activos contingentes 42.873.607 46.255.564

i[()jimz?ilé:g:sde previsidén genérica voluntaria para pérdidas futuras aun no _ 26.336.512

Disminucién de prevision genérica ciclica 90.866.439 80.179.328

Disminucion de previsién para inversiones temporarias 502.539 2.592194

422.686.740 577.662.541

Los saldos de la disminucidén de previsiones expuestos anteriormente corresponden a los
importes de las reversiones contables de previsiones especificas, genéricas y ciclicas en
agencias y sucursales del Banco.

s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar:
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad de cartera 466.899.779 572199.948

Cargos por prevision generica para incobrabilidad de cartera por factores

de riesgo adicional 10.813109 (1) -

Cargos por prevision genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 17.493.000 2.401.000
Cargos por previsién para otras cuentas por cobrar 8.691.972 9.054.310
Cargos por prevision para activos contingentes 55.272.991 42.508.966
Cargos por prevision genérica ciclica 93.860.894 98.755.421
Pérdida por inversiones temporarias 87.200.396 27.239.846
Pérdida por inversiones permanentes - 3.518
Castigo de productos financieros 56.632 1.853
740.288.773 752.164.862

Los importes correspondientes a la constitucion de prevision para cartera incobrable y
contingente al 31 de diciembre de 2024 y 2023, alcanzan a Bs247 millones y Bs186 millo-
nes, respectivamente. Los saldos expuestos anteriormente corresponden a los importes
de las previsiones especificas, genéricas y ciclicas constituidas en agencias y sucursales
del Banco.
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(1) AL31de diciembre de 2024, el saldo corresponde a la constitucidn de prevision genérica
para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional requerida por ASFI me-
diante carta circular ASFI/DSR 1I/R-221704/2024 de 16 de septiembre de 2024 por una
suma de Bs10.813.109 (equivalente a USD 1.576.255).

t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicién de los grupos al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
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2024 2023
Bs Bs
Otros ingresos operativos
Comisiones por Servicios:
Comisiones administracion de cuentas corrientes 33.756 37.993
Comisiones giros transferencias y ordenes de pago 443.424.221 318.497.767
Comisiones recaudaciones tributarias 3.475.733 3.812.354
Comisiones cheques certificados 37.228 38160
Comision administracion de valores y bienes 247.084 309.612
Comisién administracion de valores al cobro 9.865.298 3.380.061
Comisién administracién de fideicomisos 1.501.974 1.317196
Comisiones tarjetas de crédito 45752151 30.165.203
Comisiones tarjetas de débito 10.476.272 11.655.732
Comisiones banca a domicilio 275145 333.408
Comisiones cajeros automaticos 5.331105 4158.503
Comisiones billetera mévil 23 38
Comisiones varias:
Comisiones servicios instituciones educativas y afines 191.381 146.225
Comisiones por rechazo de cheques de ahorros 3785 2.697
Comisiones por servicios (*) 2.989 3.531
Comisiones servicio cobranza primas de seguros 5191.389 1.837.858
Comisiones por servicio de pago de sueldos 59.547.089 46.955.902
Comisiones por servicios BNB Net y BNB Puntos 340.447 319.322
Comisién servicio emisién certificaciones 1.262.469 1.248.273
Comision por servicios AFP 454.298 476.835
Comision programa salones VIP-Priority Pass - 169.059
Cargos por rechazo atribuible al cliente 885.660 347.652
Cargos por intento de avance de fondos 265.598 2.475.730
Ganancias por operaciones de cambio y arbitraje 598.341.706 172.810.463
Ingresos por venta de bienes realizables 61.471.856 45.948.459
Ingresos por inversiones permanentes no financieras 19.782.234 18.098175
Ingresos Operativos Diversos:
Ingresos por gastos recuperados 4.968.892 5.651.292
Ingresos por oficina juridica - 305
Ingresos por alquiler de bienes 3.412.456 2.637125
Ingresos por generacion de CF - IVA 5.648191 5.507.925
Ingresos por compensacion del IT a través del pago del IUE 11.860.326 3.465.377
Otros ingresos operativos diversos 144.586 545170
1.294195.342 682.353.402
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2024 2023
Bs Bs
Otros Gastos Operativos
Comisiones por Servicios 87.264.671 80.702.329
Costo de Bienes Realizables:
Costo de venta de bienes recibidos en recuperacién de créditos 1.943.689 2740.685
Costo de mantenimiento de bienes realizables 15.785.961 7.302.087
Constitucién de previsidn por tenencia 33.238.087 25.712.440
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras 202.842 50.645
Gastos Operativos Diversos:
Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje 1.217.733.410 287.212.458
Gastos por avaluos, registro en derechos reales y notariales 187.365 165.955
Gastos diversos ATC 7.290.829 6.879.617
Gastos de promocién por productos 123.009 94752
Gastos programa Cashback 197181 -
Cargos por redencion Programa Lealtad 9.242.975 7784724
Otros gastos operativos diversos 3.353.450 2.406.227
1.402.674.897 442.978.983

Al 31 de diciembre de 2024, los ingresos operativos netos generan un resultado negativo
de Bs108 millones, este resultado es menor al generado al 31 de diciembre de 2023, mismo
que ascendia a Bs234 millones.

u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023

Bs Bs
Ingresos extraordinarios 1.678.488 1.699.939
Gastos extraordinarios - (98.959)
1.678.488 1.600.980

2024 2023

Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores 295.581 168
Gastos de gestiones anteriores (3.247.776) (32130)
(2.952195) (31.962)

En la cuenta contable Ingresos Extraordinarios al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se re-
gistra el ingreso diferido correspondiente a la diferencia del valor de colocacion y el valor
nominal de los bonos BNB | Emisiones 3 y 4, de los bonos Subordinados BNB Il Emision 1
y BNB IV Emision 1.

162



Banco Nacional de Bolivia S.A.

En la cuenta contable Gastos Extraordinarios al 31 de diciembre de 2023, se registran los
gastos efectuados por el pago del contrato de transferencia de obligaciones de interven-
cion. Al 31 de diciembre de 2024 no se registraron movimientos en este grupo.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo expuesto en la cuenta Ingresos de Gestiones Ante-
riores corresponde a la reversion de provisiones de impuestos a los bienes inmuebles y
vehiculos; al 31 de diciembre de 2023, el saldo expuesto corresponde a la regularizacién
del Impuesto a las Utilidades de las Empresas y a su Alicuota Adicional de la gestion 2022.

Al 31 de diciembre de 2024, el saldo expuesto en la cuenta Gastos de Gestiones Anteriores
corresponde al registro de la provisidon para pago de impuestos de la gestion 2023. Al 31 de
diciembre de 2023 el saldo expuesto corresponde a la cuota CAINCO de la gestion 2022.

v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs
Gastos de personal 304.746.200 290.845.841
Servicios contratados 70.991.290 62.637.395
Seguros 13123.568 11.535.376
Comunicaciones y traslados 17.067.409 15.490.671
Impuestos 26.060.924 9.885.756
Mantenimiento y reparaciones 10.348.674 10.506.740
Depreciacion y desvalorizacién de bienes de uso 30.5617.367 27.863.982
Amortizacién de cargos diferidos y activos intangibles 13.940.948 10.036.916
Otros Gastos de Administracién:
Gastos notariales y judiciales 13.721.075 8112.246
Alquileres 21.477.347 20.140.364
Energia eléctrica, agua y calefaccién 9.402.964 8.882.296
Papeleria, utiles y materiales de servicio 9.382.163 9.241.578
Suscripciones y afiliaciones 217.614 367.405
Propaganda y publicidad 7.658.290 11.311.457
Gastos de representacion 563.963 345.299
Aportes Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero 37.949.689 35.200.694
Aportes otras entidades 296148 221.485
Donaciones 1.303.021 1.382.297
Multas Autoridad de Supervisidén del Sistema Financiero 142.949 92.845
Gastos en comunicacion y publicaciones en prensa 307.857 340.762
Diversos 1771147 2.419.025
590.990.607 536.860.430
Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) 109.722.084 91.206.802
700.712.691 628.067.232
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Al 31 de diciembre de 2024, los gastos de administracion incrementaron en Bs72 millones,
que representa un 12% respecto al 31 de diciembre de 2023. Esta variacion corresponde
principalmente al incremento de Impuestos por Bs16 millones, Amortizacién de cargos
diferidos y activos intangibles por Bs3.9 millones, Servicios contratados por Bs8 millones,
Comunicaciones y traslados por Bs1.5 millones, Seguros por Bs1.5 millones, Otros gastos
de administracion por Bs24 millones, Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso por
Bs2 millones y Gastos de personal por Bs13 millones, equivalentes al 164%, 39%, 13%, 10%,
14%, 13%, 10% y 5% respectivamente.

Los honorarios correspondientes a los servicios de auditoria y otros prestados a Banco
Nacional de Bolivia S.A. durante la gestion finalizada el 31 de diciembre de 2024 ascienden
a un monto total de aproximadamente USD 200.000, equivalente a Bs1.300.000.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco ha registrado el gasto por la provision del
IUE en la cuenta “Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas” por Bs130.092.827 y
Bs116.904.250, respectivamente.

w) CUENTAS CONTINGENTES

La composiciéon del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:

2024 2023
Bs Bs

Cartas de Crédito:

Cartas de crédito emitidas a la vista - 8.395.245

Cartas de crédito emitidas diferidas - 15.959.759

Cartas de crédito confirmadas 25.063.656 23.548.957

Cartas de crédito Stand By 17.310.692 30.077.942
Garantias Otorgadas:

Boletas de garantia contragarantizadas (*) 488172.625 630.098.822

Boletas de garantia 1.412.507.794 1.461.086.216
Lineas de Crédito Comprometidas:

Obligaciones por créditos acordados en cuenta corriente 119.741.383 154.535.283

Obligaciones por créditos acordados para tarjetas de crédito 359.060.309 314.246.849

2.421.856.459 2.637.949.073

Al 31 de diciembre de 2024, las cuentas contingentes disminuyeron en Bs216 millones equi-
valente al 8% respecto al 31 de diciembre de 2023; esta variacion corresponde principal-
mente al decremento de Cartas de crédito emitidas a la vista por Bs8 millones, Cartas de
crédito emitidas diferidas por Bs15 millones, Cartas de crédito stand by por Bs12 millones
Boletas de garantia contragarantizadas por Bs141 millones y Créditos acordados en cuenta
corriente por Bs34 millones, equivalentes al 100%, 100%, 42%, 23% y 23% respectivamente.
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(*) Las principales entidades financieras del exterior que contragarantizan boletas de ga-
rantia a clientes del Banco son: Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., Bank of China
Limited, Deutsche Bank AG, Banco de Crédito del Perd, Keb Hana Bank, entre otros.

x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la siguiente:
2024 2023

Bs Bs

Valores y bienes recibidos en custodia 1.741.951.072 1.686.942.092

Valores en cobranza 21.514.893 33.544.779
Garantias recibidas:
Garantias hipotecarias 38.408.979.917 37.958.776.761

Garantias en titulos valores
Otras garantias prendarias
Magquinaria, equipo e instalaciones
Bienes, muebles y enseres
Mercaderias en almacén
Otras garantias prendarias
Prenda sin desplazamiento cosecha
Prenda sin desplazamiento merc carta de crédito imp no negociada
Prenda sin desplazamiento otras garantias
Prenda con desplazamiento otras garantias
Bonos de prenda
Depositos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades financieras
Bienes embargados
Otras garantias
Cuentas de registro:
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas
Lineas de crédito obtenidas y no utilizadas
Cheques exterior
Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspenso
Operaciones a futuro de moneda extranjera

Otras cuentas de registro

Cuentas deudoras de los patrimonios autdnomos constituidos con recursos

privados
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1.046.662.464

2.070.889.188
1.416.943
1142.826.720

591.348.807
182.671.7114
36.163
145.777115
352.962.644
1116.171.086

523.420.938

2.094.719.207
1.066.585.965
105
4.323158.128
366.345.428
177.912.641

1.453.777.381

772134.690

1.039.780.168

1.972.618.279
1770126
1.250.596.803

475.837.873
29.991.637
177.522.585
3.004.684
133.979.072
343.517.451
1.206.933.501
2.265.306
516.088.548

2.336.296.122
1.027.908.435
652
4.056.415.957
395.059.5M
156.545.467
196.982.398
1.357.734.548

679196143

57.601.263.209

57.039.308.898
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Al 31 de diciembre de 2024, las cuentas de orden tuvieron un incremento de Bs669 millo-
nes equivalentes al 1% respecto al 31 de diciembre de 2023; esta variacion corresponde
principalmente al incremento de Disponibilidades de Cuentas deudoras de los fideico-
misos por Bs217 millones, Cobranzas en comision remitidas por Bs9 millones, Bonos de
prenda por Bs11 millones, Documentos y valores de la entidad por Bs266 millones, Otras
cuentas de registro por Bs96 millones, Otros valores y bienes recibidos en custodia por
Bs55 millones y Depodsitos en la entidad financiera por Bs9 millones, equivalentes al 329%,
181%, 9%, 7%, 7%, 3% y 3% respectivamente.

y) FIDEICOMISOS Y PATRIMONIOS AUTONOMOS ADMINISTRADOS

La composicion de los fondos administrados al 31 de diciembre de 2024 y 2023, es la si-
guiente:

2024 2023
Bs Bs
1) FIDEICOMISO IATA
DERECHOS FIDEICOMISO
Disponibilidades 231.698.242 21.288.104
231.698.242 21.288.104
GASTOS DEL FIDEICOMISO
Gastos 353.830 83.013.461
353.830 83.013.461
TOTAL 232.052.072 104.301.565
FONDO NETO
Fondo neto - Fideicomiso BNB — IATA 235184137 108.251.881
Superavit (Déficit) acumulados (4145.919) (3.978.932)
231.038.218 104.272.949
INGRESOS DEL FIDEICOMISO
Ingresos 1.013.854 28.616
1.013.854 28.616
TOTAL 232.052.072 104.301.565
2) FIDEICOMISO E-FECTIVO
DERECHOS DEL FIDEICOMISO
Disponibilidades 20.753.582 27.980.626
20.753.582 27.980.626
TOTAL 20.753.582 27.980.626
FONDO NETO
Fondo neto — Fideicomiso E-FECTIVO 20.520196 27.777.852
Superavit (Déficit) acumulados 202.774 174.590
20.722.970 27.952.442
INGRESOS DEL FIDEICOMISO
Ingresos 30.612 28.184
30.612 28.184
TOTAL 20.753.582 27.980.626
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2024 2023
Bs Bs
3) FIDEICOMISO JARDINES DEL URUBO S.A.
DERECHOS DEL FIDEICOMISO
Disponibilidades - 38150
- 38150
GASTOS DEL FIDEICOMISO
Gastos - 32.928
- 32.928
TOTAL - 71.078
FONDO NETO
Fondo neto - Fideicomiso Jardines del Urubo6 S.A. - 207.549
Superavit (Déficit) acumulados - (137.035)
- 70.514
INGRESOS DEL FIDEICOMISO
Ingresos - 564
- 564
TOTAL - 71.078
4) FIDEICOMISO LiNEA AEREA ECOJET S.A.
DERECHOS DEL FIDEICOMISO
Disponibilidades 1.095.018 1116.372
1.095.018 1116.372
GASTOS DEL FIDEICOMISO
Gastos 220168 569.502
220168 569.502
TOTAL 1.315.186 1.685.874
FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso ECOJET S.A. 1.882.469 1.684.692
Superavit (Déficit) acumulados (568.318) -
1.314151 1.684.692
INGRESOS DEL FIDEICOMISO
Ingresos 1.035 1182
1.035 1182
TOTAL 1.315.186 1.685.874
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5) FIDEICOMISO FANCESA
DERECHOS DEL FIDEICOMISO
Disponibilidades

GASTOS DEL FIDEICOMISO

Gastos

TOTAL

FONDO NETO
Fondo Neto - Fideicomiso FANCESA

Superavit (Déficit) acumulados

INGRESOS DEL FIDEICOMISO

Ingresos

TOTAL

6) PATRIMONIO AUTONOMO FOGAVISP

DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Disponibilidades
Inversiones
Cartera

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos

TOTAL

FONDO NETO
Fondo neto — FOGAVISP
Superavit (Déficit) acumulados
Otras cuentas por pagar

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos

CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE
CUENTAS DE ORDEN

TOTAL

2024 2023

Bs Bs
19.779.418 12.005.992
19.779.418 12.005.992
37.730 6.860
37.730 6.860
19.817148 12.012.852
19.822.563 12.012.627
(6.635) -
19.815.928 12.012.627
1.220 225
1.220 225
19.817148 12.012.852
5.629.621 114105
25.440.284 34144.505
130.661.669 170.384.989
161.731.574 204.643.599
4573157 3.469.720
4573157 3.469.720
166.304.731 208.113.319
34.843.398 34.843.398
(957152) 724199
517.531 570.225
34.403.777 36.137.822
1.506.771 1.788.369
1.506.771 1.788.369
130.393.108 170186.053
1.075 1.075
130.394.183 170187128
166.304.731 208.113.319
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7) PATRIMONIO AUTONOMO FOGACP

DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Disponibilidades
Inversiones
Cartera

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos

TOTAL

FONDO NETO
Fondo neto - FOGACP
Superavit (Déficit) acumulados
Otras cuentas por pagar

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos

CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE
CUENTAS DE ORDEN

TOTAL

8) PATRIMONIO AUTONOMO FOGAGRE

DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO

Disponibilidades
Inversiones
Cartera

GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos

TOTAL

FONDO NETO
Fondo Neto - FOGAGRE
Superavit (Déficit) acumulados
Otras cuentas por pagar

INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos

CUENTAS DE ORDEN CONTINGENTE
CUENTAS DE ORDEN

TOTAL

Banco Nacional de Bolivia S.A.

2024 2023
Bs Bs

2.308.637 51.345
15.950.842 21.054.542
212.506.267 197.643.956
230.765.746 218.749.843
3.250.655 1.842133
3.250.655 1.842133
234.016.401 220.591.976
24.975.529 24.975.529
(4.228.602) (3.394.793)
341.928 358.961
21.088.855 21.939.697
971.279 1.008.324
971.279 1.008.324
211.363.419 197135.424
592.848 508.531
211.956.267 197.643.955
234.016.401 220.591.976
927.993 105151
10.564.334 11108.279
76.612.409 86.563.498
88.104.736 97.776.928
307.202 231.831
307.202 231.831
88.411.938 98.008.759
10.542.542 10.542.542
489.620 131.820
170.009 181.268
11.202171 10.855.630
597.358 589.631
597.358 589.631
76.565.290 86.492.631
47119 70.867
76.612.409 86.563.498
88.411.938 98.008.759
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2024 2023
Bs Bs
9) PATRIMONIO AUTONOMO FOCREMI
DERECHOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Disponibilidades 1.468139 3.432.576
Inversiones 2178148 1109.754
Cartera 5.647.747 1.835.589
9.294.034 6.377.919
GASTOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Gastos 169.597 52175
169.597 52175
TOTAL 9.463.631 6.430.094
FONDO NETO
Fondo Neto - FOCREMI 5.394.165 5.394.165
Superavit (Déficit) acumulados (30.499) -
Otras cuentas por pagar 107.565 22.476
5.471.231 5.416.641
INGRESOS DEL PATRIMONIO AUTONOMO
Ingresos 185.252 21.675
185.252 21.675
CUENTAS DE ORDEN 3.807148 991.778
3.807148 991.778
TOTAL 9.463.631 6.430.094
TOTAL FONDOS ADMINISTRADOS 772.134.690 679.196.143

(1) Fideicomiso IATA

En fecha 28 de agosto del 2013 se suscribié el contrato de fideicomiso entre el Banco Na-
cional de Bolivia S.A. e IATA Sucursal Bolivia, con una vigencia de 30 afios, con el objeto
de transmitir a favor del BNB S.A. los fondos percibidos por contratos de servicio entre
IATA y agencias de viaje con quienes IATA mantiene una relacién comercial, administrando
tres cuentas fiduciarias para el funcionamiento de los sistemas de liquidacién de IATA en
el BNB S.A., a través de ordenes de pago enviadas y gestionadas por personal autorizado
por IATA.

Mediante Escritura Publica N° 4021/2019 de 21 de noviembre de 2019, suscrita ante Notaria
de Fe Publica N° 044 del Municipio de La Paz, a cargo de la Dra. Patricia Rivera Semperte-
gui, se suscribié una adenda al contrato a fin de incluir dos nuevas cuentas para el manejo
de los pagos a ser realizados bajo la modalidad EasyPay. Este nuevo mecanismo es parte
de la estructura de la empresa para recibir pagos adelantados y respecto del Banco no
implican cambio alguno en cuanto a la administracion de las cuentas conforme las condi-
ciones del Contrato de Fideicomiso.
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(2) Fideicomiso E- FECTIVO

En fecha 10 de octubre del 2014 se suscribid el contrato de fideicomiso entre el Banco
Nacional de Bolivia S.A. y Servicios de Pago Movil E-Fectivo ESPM S.A., con una vigencia
de cinco afios, mediante el cual E-Fectivo cede los recursos econdmicos de las aperturas
de billetera mévil de sus clientes al BNB S.A., con el fin de garantizar la efectivizacién del
dinero electronico depositado en las billeteras moviles de los clientes del servicio, cuando
E-Fectivo se encuentre imposibilitado de realizarlo.

En fecha 8 de agosto de 2016 mediante testimonio N° 1481/2016 suscrito ante la Notaria 61
de la ciudad de Santa Cruz, se suscribido una adenda mediante la cual se incrementan los
bienes fideicomitidos hasta un monto de Bs10.317.852 (diez millones trescientos diecisiete
mil ochocientos cincuenta y dos 00/100 bolivianos).

En fecha 29 de noviembre de 2018, se suscribio la Escritura Publica 12221/2018, ante la la
Notaria 52 de la ciudad de Santa Cruz en suplencia de la Notaria 106, documento median-
te el cual se adecua el Contrato de Fideicomiso a las disposiciones establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en el Reglamento para Empresas
de Servicios de Pago Movil y en el Reglamento de Fideicomiso, mediante Carta Circular
ASF1/548/2018, respecto a la cobertura del “repositorio electronico del canal de distri-
bucién de Billetera Movil” y la posibilidad de realizar inversiones en valores emitidos por
entidades de intermediacién financiera, excepto de la entidad fiduciaria. Adicionalmente,
mediante este documento se incrementa el monto de los bienes fideicomitidos por la
suma de Bs 6.960.000 incrementandose las tasas pasivas de las cuentas del fideicomiso.
Con esta modificacion el monto total fideicomitido asciende a la suma de Bs17.277.852.

En fecha 9 de octubre de 2019, se suscribié una adenda de ampliacion de plazo del Fidei-
comiso, extendiendo su duracion por un plazo adicional de 5 afos, es decir hasta el 10 de
octubre de 2024. La adenda fue protocolizada por Notaria de Fe Publica de Santa Cruz N°
106 a cargo de la Dra. Ingrid Leigue Suarez, conforme consta en Escritura Publica 1168/2019
de 19 de noviembre de 2019.

En fecha 16 de diciembre de 2020, se suscribié una quinta adenda al Contrato de Fideico-
miso, incrementando el monto cedido por Bs. 6.500.000 adicionales. Con este incremento
de los fondos cedidos a la administracion del fideicomiso, el monto total administrado por
el Banco alcanza a Bs. 23.777.852. Esta adenda fue protocolizada por Notaria de Fe Publica
de Santa Cruz N° 106 a cargo de la Dra. Ingrid Leigue Suarez, conforme consta en Escritura
Publica 880/2020 de 24 de diciembre de 2020.
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Mediante Escritura Publica 435/2021 de 13 de abril de 2021 suscrita ante Notaria de Fe
Publica de Santa Cruz N° 106 a cargo de la Dra. Ingrid Leigue Suarez, las partes realizan
una adenda al Contrato de Fideicomiso, ampliando el monto fideicomitido en Bs4.000.000
(cuatro millones 00/100 bolivianos), alcanzando el monto total cedido en fideicomiso a
Bs27.777.852 (veintisiete millones setecientos setenta y siete mil ochocientos cincuenta y
dos 00/100 bolivianos).

Mediante Escritura Publica 2017/2024 de fecha 29 de julio de 2024 otorgada ante la Notaria
N° 074 del Municipio de Santa Cruz a cargo de la Dra. lvonne Satt, las partes suscribieron
una nueva adenda al contrato de Fideicomiso, incrementando el monto fideicomitido por
total de Bs 6.562.344,00 (seis millones quinientos sesenta y dos mil trescientos cuarenta
y cuatro 00/100 bolivianos).

A la fecha, se ha suscrito una ultima adenda con el objeto de ampliar el plazo de vigencia
del contrato de fideicomiso por un plazo de 5 afios adicionales, extendiéndose la vigencia
hasta el 10 de octubre de 2029 para ampliar el rendimiento de la cuenta, reducir el monto
fideicomitido en Bs. 13.820.000,00 (trece millones ochocientos veinte mil 00/100 bolivia-
nos) y ampliar el rendimiento de la cuenta recaudadora del Fideicomiso en 1%. Adenda
suscrita conforme consta en Escritura Publica N° 3187/2024 de 27 de diciembre de 2024,
otorgada por ante la Notaria N° 074 del Municipio de Santa Cruz a cargo de la Dra. lvonne
Satt

(3) Fideicomiso Jardines del Urubé S.A.

En fecha 22 de noviembre de 2018, mediante Escritura No. 1181/2018 extendida ante la
Notaria 106 del Municipio de Santa Cruz, se suscribié un Contrato de Fideicomiso con la
Empresa Constructora e Inmobiliaria Jardines del Urubd cuyo objeto es constituir en forma
irrevocable un fideicomiso de administracion, mediante la transmisién o cesion del Aporte
Inicial de Bs1.430.000 (un millon cuatrocientos treinta mil 00/100 bolivianos) y de los Dere-
chos sobre los flujos futuros que provengan de la venta de inmuebles y cobranzas realiza-
das por el Fideicomitente, con la finalidad de garantizar la correcta inversion de los fondos
y crear un mecanismo de recepcion y administracién de los mismos para cumplir con los
pagos de la construccion de las Estaciones de Bombeo y Redes de Alcantarillado Sanitario
en las Urbanizaciones Florida I, Florida Il y Alta Vista, pagos que deberan efectuarse a favor
de las empresas constructoras beneficiarias.

Mediante documento privado de fecha 22 de noviembre de 2019 se amplid la vigencia del

Contrato de Fideicomiso, hasta por un afo adicional, es decir hasta el 23 de noviembre de
2020. La protocolizacién de la adenda de ampliacion de plazo fue realizada ante Notaria
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N° 086 a cargo del Dr. José Ernesto Aponte Ribera, conforme consta en Escritura Publica
216/2020 de fecha 12 de febrero de 2020. El tiempo transcurrido entre la firma del docu-
mento privado y su protocolizacién responde a causa de fuerza mayor.

Mediante Escritura Publica 1405/2020 de 19 de noviembre de 2020, se suscribié una aden-
da de ampliacién de la vigencia del Contrato de Fideicomiso, hasta por un afio adicional,
hasta el 30 de noviembre de 2021. Adicionalmente, se incluyé una nueva empresa bene-
ficiaria, misma que ha sido contratada a fin de concluir con los trabajos de Redes de Al-
cantarillado Sanitario de las distintas Urbanizaciones. La ampliacion del plazo, asi como la
contratacion de una nueva empresa, se dan debido a retrasos en los tiempos de entrega,
como consecuencia de la cuarenta nacional que rigio¢ en el pais durante la gestion 2020.

Mediante Escritura Publica 1303/2021 de 1 de septiembre de 2021, suscrita ante la Nota-
ria N° 106 de Santa Cruz, a cargo de la Dra. Ingrid Leigue Suarez de Aponte, se procedio
a la exclusién del Beneficiario Empresa Constructora y Servicios Generales Rivadeneira
y Rodriguez S.R.L., por haber éste incumplido con las obras contratadas, procediéndose
a incluir en su lugar a un nuevo Beneficiario de modo que no se perjudique el avance de
las obras. El Beneficiario excluido fue debidamente notificado tanto por el Fideicomitente
(mediante carta notariada) como por el Fiduciario.

Mediante minuta suscrita en fecha 29 de noviembre de 2021, protocolizada mediante Es-
critura Publica 3049/2021 de 8 de diciembre de 2021, las partes acordaron la ampliacion
del plazo del Contrato de Fideicomiso por un afio, es decir hasta el 30 de noviembre de
2022. Ampliacion que ha sido realizada en consideracién a la existencia de trabajos que
deben ser concluidos por las empresas constructoras.

Mediante minuta suscrita en fecha 28 de noviembre de 2022, protocolizada mediante Es-
critura Publica 3594/2022 de fecha 20 de diciembre de 2022, las partes acordaron la am-
pliacién del plazo del Contrato de Fideicomiso por un periodo adicional de 8 meses, es
decir a partir del 01 de diciembre de 2022 hasta el 31 de julio de 2023. Ampliacion que ha
sido realizada en consideracion a que los Proyectos objeto del contrato de fideicomiso su-
frieron demoras y no han sido concluidos, encontrandose en su etapa final.

Mediante Minuta suscrita en fecha 29 de julio de 2023, las partes acordaron la ampliacién
del contrato por un periodo adicional de 6 meses, extendiendo la vigencia del contrato
hasta el 31 de enero de 2024, ello en virtud a la existencia de trabajos en curso a cargo
de los beneficiarios. Al 31 de diciembre de 2024, no se tienen saldos en las cuentas que
correspondian a este Fideicomiso.
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(4) Fideicomiso Linea Aérea Ecojet S.A.

En fecha 14 de enero de 2022, mediante Escritura No. 115/2022 extendida ante la Notaria N°
74 del Municipio de Santa Cruz, se suscribié un Contrato de Fideicomiso con la Linea Aérea
ECOJET S.A. cuyo objeto es la cesién irrevocable de derechos de flujos futuros mediante
el cual, La Empresa, de forma libre y voluntaria y sin que medie vicio de consentimiento
alguno, cede y transfiere en forma absoluta e irrevocable en términos juridicos y contables
al Fideicomiso el 100% de sus flujos futuros provenientes de sus ventas de servicios aéreos
regulares y no regulares, nacionales e internacionales de transporte de pasajeros, carga y
correo, asi como cualquier otro ingreso que perciba La Empresa por cualquier concepto
hasta la cancelacion total de las obligaciones existentes y por suscribir por La Empresa a
sus acreedores financieros o de acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Fideicomiso
de Cesion de Flujos Futuros ECOJET, el plazo de este fideicomiso es de 5 afos desde la
fecha de suscripcion.

(5) Fideicomiso FANCESA

En fecha 17 de octubre de 2023, mediante Escritura N° 3154/2023 extendida ante la Notaria
N° 044 del Municipio de Nuestra Sefiora de La Paz, del Departamento de La Paz, a cargo
dela Dra. Patricia Rivera Sempertegui, se suscribié un Contrato de Constitucion de Fideico-
miso de flujos futuros con la Empresa Fabrica Nacional de Cemento S.A. - FANCESA S.A,,
cuyo objeto es la administracion de flujos futuros provenientes de las ventas al contado
y pendientes de cobro (cuentas por cobrar) y las ventas futuras de su giro comercial, asi
como cualquier otro ingreso que perciba FANCESA para destinar los fondos a cumplir y
cancelar en su totalidad los pagos de los cronogramas de pagos de las emisiones de bonos
FANCESA |V, EMISIONES “FANCESA IV N1U-16” y “FANCESA IV N1B-17" y bonos FANCESA VI,
EMISIONES “SERIE A” y “SERIE B”, en favor de los tenedores de bonos de dichas emisiones,
a fin de cubrir el capital e intereses comprometidos por la empresa. El contrato ha sido
suscrito por un periodo de 6 afios computales a partir de la suscripcion del documento.

(6) Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés Social (FOGAVISP)

En fecha 09 de marzo de 2015 se suscribid el Contrato de Administracién de Fondo de Ga-
rantia de Crédito de Vivienda de Interés Social entre el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas y el Banco Nacional de Bolivia S.A., por un plazo indefinido, mediante el cual se
delega al Banco la administracion del Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda de Interés
Social, al cual por lo dispuesto en Decreto Supremo N2 2137 el Banco debe destinar el 6%
de sus utilidades netas de la gestion 2014, con el fin de que los fondos garanticen créditos
de vivienda de interés social, bajo las condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura,
restitucién del fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo.
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En el marco de la disposicion contenida en el Decreto Supremo N° 3036 de fecha 28 de
diciembre de 2016 y Resolucién Ministerial N° 055 de 10 de febrero de 2017 se dispuso
que los Bancos multiples debian disponer el 6% de sus utilidades de la gestion 2016, sin
embargo, el 3% iran destinados al Fondo de Garantia de Créditos de Vivienda Social de
Bs6.796.273.

En fecha 27 de enero de 2017, el Banco convocd a la Junta General Ordinaria de Accio-
nistas, instancia que aprobd destinar el 6% de la utilidad neta del Banco correspondiente
a la gestion 2016, al cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros por
Bs13.592.546.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 3764 de fecha 02 de enero de 2019, en Junta Ge-
neral Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 28 de enero de 2019, se aprobd destinar
el 3% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestién 2018, al cumplimiento de
la funcidn social de los servicios financieros por Bs6.644.717.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 4131 de fecha 9 de enero de 2020, en Junta Ge-
neral Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 04 de febrero de 2020 y rectificada por
Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 26 de febrero de 2020, se aprob6 desti-
nar el 2% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2019, al cumplimiento
de la funcidén social de los servicios financieros por un monto de Bs5.065.895.

En cumplimiento del Decreto Supremo N2 4666 de fecha 02 de febrero de 2022, en Junta
General de Accionistas, celebrada en fecha 23 de febrero de 2022, se aprobd destinar el
2% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2020, al cumplimiento de la
funcion social de los servicios financieros por Bs6.589.0889.

(7) Fondo de Garantia de Créditos al Sector Productivo (FOGACP)

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 2614, el Banco Nacional de Bolivia
S.A. a través de la Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 29 de enero de
2016, realizd la constitucion del “Fondo de Garantia para Créditos al Sector Productivo”,
destinando el seis por ciento (6%) de sus utilidades netas correspondientes a la gestion
2015, por Bs13.264.917, con el fin de que los fondos garanticen créditos destinados al sec-
tor productivo, bajo las condiciones de otorgamiento, vigencia, cobertura, restitucion del
fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo. En el mes de agosto 2016 se suscribio el
Contrato de Administracién del Fondo de Garantia de Crédito al Sector Productivo — FO-
GACP.
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En cumplimiento del Decreto Supremo N° 3764 de fecha 02 de enero de 2019, en Junta Ge-
neral Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 28 de enero de 2019, se aprobé destinar
el 3% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestién 2018, al cumplimiento de
la funcion social de los servicios financieros por Bs6.644.717.

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 4131 de fecha 09 de enero de 2020, en Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada en fecha 04 de febrero de 2020 y rectificada
por Junta Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 26 de febrero de 2020, se aprobo
destinar el 2% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2019, al cumpli-
miento de la funcion social de los servicios financieros por un monto de Bs5.065.895.

En cumplimiento del Decreto Supremo N2 4666 de fecha 02 de febrero de 2022, en Junta
General de Accionistas, celebrada en fecha 23 de febrero de 2022, se aprobd destinar el
2% de la utilidad neta del Banco correspondiente a la gestion 2020, al cumplimiento de la
funcion social de los servicios financieros por Bs6.589.0889.

(8) Fondo de Garantia de Créditos para el Sector Gremial (FOGAGRE)

De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 4666 de 2 de febrero de 2022, y
la Resolucion Ministerial 043 emitida por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
el Banco Nacional de Bolivia S.A. a través de la Junta General Ordinaria de Accionistas,
celebrada el 23 de febrero de 2022, realizd la constitucion del “Fondo de Garantia para
Créditos al Sector Gremial”, destinando el cuatro punto ocho por ciento (4.8%) de sus utili-
dades netas correspondientes a la gestién 2021, por Bs. 10.542.542,18, con el fin de que los
fondos garanticen créditos destinados al sector gremial, bajo las condiciones de otorga-
miento, vigencia, cobertura, restitucion del fondo, establecidas en dicho Decreto Supremo
y su correspondiente Reglamento. EL Contrato de Administracion del Fondo de Garantia de
Crédito al Sector Gremial — FOGAGRE — BNB, fue suscrito el 29 de abril de 2022.

(9) Fondo de Crédito de Apoyo a Microempresas (FOCREMI)

Mediante Decreto Supremo N° 4847 de 28 de diciembre de 2022 se destina el 6% de uti-
lidades netas de la gestion 2022 de las Entidades Financieras para el cumplimiento de la
funcién social de los servicios financieros.

En cumplimiento de esta normativa, el Banco Nacional de Bolivia S.A. a través de la Junta
General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 1 de febrero de 2023, aprobd el destino del
6% de sus utilidades netas al cumplimiento de la funcién social. La finalidad de estos re-
cursos se establece mediante Resolucién Ministerial del Ministerio de Economia y Finanzas
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N° 043 de 10 de febrero de 2023, destinandose el 2,8% de estos recursos a la constitucion
del Fondo de Crédito de Apoyo a Microempresas cuya finalidad es restablecer y mejorar
las actividades econdmicas que hayan sido afectadas por factores climaticos y/o conflic-
tos sociales, mediante la otorgacion de créditos para capital de operacion y/o inversion. EL
Fondo fue constituido por el monto de Bs. 5.394.164,56.

NOTA 9 - PATRIMONIO

a) CAPITAL AUTORIZADO

Mediante Resolucion ASFI N°921/2015 de fecha 6 de noviembre de 2015, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) aprobd modificaciones a los Estatutos del
Banco, incluyendo el incremento del capital autorizado de la Sociedad hasta la suma de
Bs2.000.000.000 (dos mil millones 00/100 bolivianos). Dichas modificaciones se instru-
mentaron mediante Testimonio N° 2782 de fecha 18 de noviembre de 2015 otorgado ante
Notaria de Fe Publica N° 99 a cargo de la Dra. Mabel Fernandez.

b) CAPITAL SOCIAL Y APORTES NO CAPITALIZADOS

- Acciones emitidas y redimidas durante el ejercicio

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) a través de nota ASFI/DSR I/R-
263146/2022 autorizd al Banco Nacional de Bolivia S.A. el aumento de capital pagado por
reinversion de utilidades y capitalizacion de reservas patrimoniales, con lo cual el Capital
Pagado al 31 de diciembre de 2023 alcanza a Bs1.701.086.880,00 (Un mil setecientos un
millones ochenta y seis mil ochocientos ochenta 00/100 bolivianos), razén por la cual se
emitieron a la par 18.309.409 acciones ordinarias distribuidas entre los accionistas a pro-
rrata de su participacion en el capital social.

- Aportes no capitalizados

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco realizé modificaciones que originaron variacio-
nes en la estructura de los Aportes no capitalizados (Aportes para futuros aumentos de
capital), segun el siguiente detalle:

1. En el mes de octubre de 2024, el Banco procedidé con la amortizacion de los Bonos
Subordinados BNB IV, emision 1, por un importe de Bs21.351.750; monto que asciende
a Bs149.496.983 (equivalente a USD 21.792.563), el cual siguiendo lo establecido en el
“Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio
Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N2 454/211), fue-
ron registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.
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2. En el mes de julio de 2024, el Banco procedioé con la amortizacién de los Bonos Su-
bordinados BNB IIl, emisién 1, por un importe de Bs22.120.413; monto que asciende a
Bs125145.233 (equivalente a USD 18.242.745), el cual siguiendo lo establecido en el “Re-
glamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto
de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N2 454/211), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

3. En el mes de mayo de 2024, el Banco procedid con la amortizacion de los Bonos Su-
bordinados BNB 1V, emision 1, por un importe de Bs21.351.750; monto que asciende a
Bs103.024.820 (equivalente a USD 15.018.195), el cual siguiendo lo establecido en el “Re-
glamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio Neto
de las Entidades de Intermediacién Financiera” (Resolucion ASFI N2 454/211), fueron
registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

4. En el mes de enero de 2024, el Banco procedié con la amortizacion de los Bonos Su-
bordinados BNB I, emisién 1, series Ay B, por un importe de Bs22120.413; monto que
asciende a Bs81.673.070 (equivalente a USD 11.905.695), el cual siguiendo lo estable-
cido en el “Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del
Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacién Financiera” (Resolucion ASFI N2
454/211), fueron registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

5. En el mes de julio de 2023, el Banco procedi6 con la amortizacion de los Bonos Subor-
dinados BNB Ill, emision 1, series Ay B, por un importe de Bs27.432.729; monto que as-
ciende a Bs59.552.657 (equivalente a USD 8.681145), el cual siguiendo lo establecido en
el “Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del Patrimonio
Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N° 454/211), fue-
ron registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

6. En el mes de marzo de 2023, el Banco procedié con la amortizacion de los Bonos Su-
bordinados BNB Ill, emisién 2, por un importe de Bs4.687.200; monto acumulado que
asciende a Bs32119.928 (equivalente a USD 4.682.205), el cual siguiendo lo estable-
cido en el “Reglamento de Obligaciones Subordinadas computables como parte del
Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera” (Resolucion ASFI N°
454/211), fueron registradas como Aportes Irrevocables Pendientes de Capitalizacion.

7. Enelmes de enero de 2023, el Banco procedié con la amortizacion de los Bonos BNB |lI,
emision 1, series Ay B, por un importe de Bs27.432.728 (equivalente a USD 3.998.940), el
cual siguiendo lo establecido en el “Reglamento de Obligaciones Subordinadas compu-
tables como parte del Patrimonio Neto de las Entidades de Intermediacion Financiera”
(Resolucién ASFI N° 454/211), fueron registradas como Aportes Irrevocables Pendientes
de Capitalizacion.

8. Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco realizd modificaciones que originaron
variaciones en la estructura de los Aportes no capitalizados (Aportes para futuros au-
mentos de capital), de acuerdo con lo siguiente:
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Bs

Saldo inicial al 31 de diciembre de 2022 -
Amortizacion bonos subordinados BNB Il enero 2023 27.432.728
Amortizacién bonos subordinados BNB Ill marzo 2023 4.687.200
Amortizacion bonos subordinados BNB Il julio 2023 27.432.729
Amortizacién bonos subordinados BNB Il enero 2024 22120.413
Amortizacion bonos subordinados BNB IV mayo 2024 21.351.750
Amortizacién bonos subordinados BNB Il julio 2024 22120.413
Amortizacion bonos subordinados BNB IV octubre 2024 21.351.750

146.496.983

146.496.983
Capital social vigente al 31 de diciembre de 2024 1.701.086.880

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco posee un total de 3186 y 3184 accionistas
para ambos ejercicios respectivamente y un total de 170.108.688 acciones en ambos
ejercicios, a un valor nominal de Bs. 10 cada una.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., no ha efectuado colocaciones de acciones en el mer-
cado de valores de Bolivia en el gjercicio de informacién de estos estados financieros.

El Valor Patrimonial Proporcional de cada accién al 31 de diciembre de 2024 y 2023,
considerando el total de acciones emitidas y en circulacién es de Bs14,15 y Bs13,41, res-
pectivamente.

Conforme con lo establecido en los estatutos del Banco Nacional de Bolivia S.A. en el
Articulo N° 14 (Clases de acciones), el Banco solamente emitird acciones nominativas y
ordinarias, las mismas, dan derecho cada una de ellas, a un voto en las juntas generales
de accionistas y al pago proporcional de dividendos resultantes de las utilidades.

De conformidad con las atribuciones conferidas a la Autoridad de Supervisién del Sis-
tema Financiero (ASFI) mediante Ley N° 1864 de fecha 15 de septiembre de 1998, De-
creto Supremo N° 25138 de fecha 27 de agosto de 1998, Ley N° 2297 de 20 de diciembre
de 2001 y Reglamento S.B. N° 012/2002 emitido por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI), se establece, para el calculo de las relaciones técnicas, los
siguientes conceptos:

Capital primario, constituido por:

(i) Capital pagado.

(i)Reservas legales.

(iii) Aportes irrevocables pendientes de capitalizacion.
(iv) Primas de Emision

(v) Otras reservas no distribuibles.

Capital secundario, constituido por:
(i) Obligaciones subordinadas hasta el 50% del capital primario.
(ii)Previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras aun no identificadas.
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c) RESERVAS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco mantiene reservas por Bs331.932.798 y
Bs309.297.010, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la siguiente ma-
nera:

- Reserva Legal

De acuerdo con lo dispuesto por la legislacion vigente y los Estatutos del Banco, debe
destinarse una suma no inferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio
al fondo de reserva legal, hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

En fecha 29 de enero de 2024, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la cons-
titucion de “Reserva Legal” por Bs21.073.099.

En fecha 1 de febrero de 2023, la Junta General Ordinaria de Accionistas dispuso la cons-
titucion de “Reserva Legal” por Bs19.264.873.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la Reserva Legal es de Bs298.164.881 y
Bs277.091.782, respectivamente.

- Reserva Voluntaria no Distribuible

La Junta Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 29 de enero
de 2024, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no distribuible” por Bs1.562.689.

La Junta Ordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 1 de febrero
de 2023, dispuso la constitucion de “Reserva Voluntaria no distribuible” por Bs27.139.274.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la “Reserva Voluntaria no Distribuible” es de
Bs28.702.022 y Bs27.139.333, respectivamente.

- Reserva por otras disposiciones no distribuible
La Junta de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. en fecha 26 de febrero de 2020,

en cumplimiento a Decreto Supremo N2 4131, dispuso la constitucion de “Reserva por otras
disposiciones no distribuible” por Bs5.065.895.

180



Banco Nacional de Bolivia S.A.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el saldo de la “Reserva por otras disposiciones no dis-
tribuible” es de Bs5.065.895 para ambos ejercicios.

d) DISTRIBUCION DE UTILIDADES DEL EJERCICIO

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 29 de enero de
2024, dispuso la distribucién de dividendos del ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2023 a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. por Bs88.507.015.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en Sucre en fecha 1 de febrero de
2023, dispuso la distribucién de dividendos del ejercicio terminado al 31 de diciembre de
2022 a los accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. por Bs75.133.006

- Restriccion para la distribucion de utilidades

Conforme establece los Estatutos del Banco, que son concordantes con disposiciones
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), una suma no in-
ferior al 10% de las utilidades liquidas y realizadas del ejercicio, deben ser destinadas a la
constitucion de la reserva legal hasta alcanzar el 50% del capital pagado.

El Banco no podra distribuir como dividendos, las utilidades equivalentes al importe de
la(s) cuota(s) de toda obligacién subordinada que tenga por vencimiento en la gestion.

El 27 de diciembre de 2024 mediante Carta Circular/ASFI/DNP/CC-17843/2024, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, instruye a los Bancos Multiples y Bancos PYME, la
capitalizacion del 75% de sus utilidades netas correspondiente a la gestion 2024 luego de
reservas de ley y reglamentarias.

El 28 de diciembre de 2021 mediante Carta Circular/ASFI/DNP/CC-12723/2021, la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero, instruye a los Bancos Multiples, Bancos PYME, Ins-
tituciones Financieras de Desarrollo y Entidades Financieras de Vivienda, la capitalizacién
del 50% de sus utilidades netas correspondiente a la gestion 2021 luego de reservas de ley
y reglamentarias.
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

La ponderacion de activos al 31 de diciembre de 2024, es la siguiente:

Cddigo Nombre coﬁi;c;vgc;zte Cg:frig:gge corﬁ;ﬂ\t/gble
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 9.635.003.903 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 20.753.582 0,10 2.075.358
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 4.003.339.688 0,20 800.667.938
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 8.526.418.408 0,50 4.263.209.204
Categoria V Activos con riesgo de 75% 5.897.847.856 0,75 4.423.385.892
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 10.387.659.357 1,00 10.387.659.357
Totales 8.471.022.794 19.876.997.749

10% sobre Activo computable

1.987.699.775

Patrimonio Neto para efectos de calculo de relaciones técnicas

2.421.275.435

Excedente/ (Déficit) Patrimonial 433.575.660
Coeficiente de Suficiencia Patrimonial 12,18%
La ponderacién de activos al 31 de diciembre de 2023, es la siguiente:
Cédigo Nombre Coé\?c;crim\g)er{te Cc?:f:g:gze corﬁ;ﬂ\tlgble
Bs Bs
Categoria | Activos con cero riesgo 8.844.274.264 0,00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% 27.980.626 0,10 2.798.063
Categoria lll Activos con riesgo de 20% 5.010.151.758 0,20 1.002.030.352
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 7.941.520.162 0,50 3.970.760.081
Categoria V Activos con riesgo de 75% 5.559.521169 0,75 4169.640.877
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 10.521.170.761 1,00 10.521170.761
Totales 37.904.618.740 19.666.400.134

10% sobre activo computable

1.966.640.013

Patrimonio neto para efectos de calculo de relaciones técnicas

2.396.427.71

Excedente/ (Déficit) Patrimonial

429.787.698

Coeficiente de Suficiencia Patrimonial

12,19%
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NOTA 11 — CONTINGENCIAS

El Banco declara no tener contingencias probables significativas ni compromisos de nin-
guna naturaleza ademas de los registrados contablemente, de las que pudieran resultar
posibles pasivos y/o pérdidas para el Banco al 31 de diciembre de 2024 y 2023.

NOTA 12 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Banco no mantiene inversiones en subsidiarias.
NOTA 13 - OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

CALIFICACION DE RIESGO

Calificacion de riesgo del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A., desde la gestion 2010, mantiene una calificacién de ries-
go como Emisor y en Depdsitos de Mediano y Largo Plazo en Moneda Nacional, de “AAA”
para ambos casos, asignadas por la empresa Moody’s Local - Clasificadora de Riesgos S.A.

Las calificaciones asignadas por Moody’s Local PE y AESA Ratings, empresas calificadoras
de riesgo para el Banco Nacional de Bolivia S.A., sobre saldos al 30 de septiembre de 2024
(vigentes al 31 de diciembre de 2024), son las siguientes:

"Calificacion Actual "Calificacion Actual

(Vigente al 31-12-2023)" (Vigente al 31-12-2023)"
Moody’s  AESA Ratings  Moody’s  AESA Ratings

Calificacion de Depositos de Corto Plazo (Moneda Extranjera) ML 2 F1+ ML 2 F1+
Calificacion de Depositos de Corto Plazo (Moneda Nacional) ML Fl+ ML Fl+
Calificacion de Depositos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Extranjera) A AA+ A AA+
Calificacion de Depositos de Mediano y Largo Plazo (Moneda Nacional) AAA AAA AAA AAA
Emisor AAA AAA AAA AAA

Las calificaciones fueron asignadas en funcién a las principales fortalezas y desafios del
Banco considerando la estabilidad en sus indicadores financieros, tales como calidad de
cartera y rentabilidad.
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La calificacion de fortaleza financiera bancaria, incorpora también el cambio de califica-
cion techo soberano del pais que repercute en la calificacion de moneda extranjera por
parte de Moody’s Local Pe Clasificadora de Riesgo S.A. y de AESA Ratings. También refleja
los desafios especificos del Banco de mantener e incrementar sus ingresos genuinos en un
entorno econdmico aun inestable y fuertemente competitivo.

Cabe resaltar que las calificaciones asignadas tanto por Moody’s Local PE como por AESA
Ratings al Banco Nacional de Bolivia S.A. como Emisor y la Calificacion de Depodsitos de
Mediano y Largo Plazo en Moneda Nacional son las mas altas dentro de la escala nacional
y corresponden a emisores que demuestran la mas soélida solvencia y la probabilidad mas
baja de pérdidas crediticias.

Calificacion de las ACCIONES ORDINARIAS del Banco Nacional de Bolivia S.A.

El Banco Nacional de Bolivia S.A. solicitdé a las empresas calificadoras de riesgo AESA
Ratings y Moody’s Local PE - Clasificadora de Riesgos S.A. la calificaciéon de sus acciones
ordinarias con el objetivo de medir el riesgo total de las mismas, el mismo que se traduce
en la variabilidad futura del retorno total (apreciacion mas dividendos) obtenido por los
accionistas del Banco. El riesgo total de una accién depende tanto de las fluctuaciones
del mercado en general, como de los desarrollos particulares de la Industria Bancaria, su
posicién competitiva, su condicién financiera y otras variables. En este sentido, ambas
empresas calificadoras de riesgo asignaron a las acciones del Banco Nacional de Bolivia
S.A. la calificacién en Categoria 2 (Nivel 2) con tendencia “En Desarrollo”, que corresponde
a entidades con un alto nivel de solvencia y estabilidad en los resultados econdémicos del
emisor.

NOTA 14 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al 31 de diciembre de 2024, no se han producido hechos o circunstancias
que afecten en forma significativa los presentes estados financieros.
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Analisis de la gestion

financiera

Activos

El volumen de activos del banco alcanzé a
USD5.144 millones, representando un creci-
miento del 1,8% (USD88,8 millones) respec-
to a 2023.

Evolucion del crecimiento de activos
(En miles de USD)
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La participacion de la cartera de créditos
en el activo ascendio al 64,6%, consolidan-
dose como la partida preponderante en el
balance, en comparacién con el 64,5% re-
gistrado en 2023. En contraste, las inver-
siones temporales representaron el 13,6%,
mientras que las inversiones permanentes
alcanzaron el 8,7%. En el ano anterior, las
inversiones temporales y permanentes re-
presentaban el 12,3% y el 9,4%, respectiva-
mente.

Composicion de los activos totales
(En porcentaje)
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mnversiones permanentes

= Disponibilidades
B Cartera de créditos

Evolucion de los activos liquidos
(En miles de USD)
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B Disponibilidades B Inversiones temporarias

Los activos liquidos primordiales del banco,
que comprenden disponibilidades e inver-
siones temporarias, alcanzaron un total de
USD1.267 millones, al cierre del ejercicio de
2024. Este logro consolidd un indice de li-
quidez del 62,6%, calculado como la suma
de disponibilidades e inversiones tempora-
rias dividido por los depdsitos del publico y
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depdsitos con participacién estatal (cuen-
tas corrientes y de ahorro). Dicho nivel pro-
porciona una cobertura cémoda para hacer
frente a las obligaciones de corto plazo con
el publico.

Evolucion de la cartera de
créditos

En el transcurso de 2024, la cartera bruta
experimenté un aumento de USD96,9 mi-
llones, alcanzando un total de USD3.361
millones. Esta expansién consolidd su posi-
cion como la tercera mas grande dentro del
sistema bancario, representando el 11,65%
del mismo (con informacion con el cierre a
noviembre).

Este incremento del 3,0% fue menor al lo-
grado en la gestidon pasada (10,1%), el cual
incluia el activo recibido del Banco Fassil.
S.A. En 2024, este aumento provino de di-
versas categorias: la cartera empresarial
aportd USD63,8 millones siendo la que
mostré mayor expansion, la cartera micro-
crédito USD25,5 millones y la cartera de
consumo USD20,1 millones, mientras que la
cartera hipotecaria de vivienda retrocedio.

La cartera de créditos hipotecarios de
vivienda representa el 41,2% del total
(USD1.385,5 millones), el 27,6% la cartera
empresarial (USD926,3 millones), el 16% la
cartera para la pequefia y mediana empre-
sa (Pyme) (USD536,1 millones), el 8,8% la de
consumo (USD295,0 millones) y el 6,5% a
la cartera de microcrédito (USD217,9 millo-
nes).

Evolucion de la cartera
por tipo de crédito
(En millones de USD)

4.000
3.500

3.000

2.500 1.390 1a8e

2.000

275 295

1500

1.000

500

0
2023 2024

mEmpresarial mPyme mMicrocredito Consumo Vivienda

Al concluir el periodo de la gestion 2024, la
cartera productiva, de vivienda de interés
social mas las inversiones en empresas del
sector productivo, llegaron a marcar un in-
dice del 60,6% del total de la cartera bruta.

La cartera productiva y de vivienda de inte-
rés social se encuentra predominantemen-
te distribuida a lo largo del eje troncal del
pais, siendo Santa Cruz (42,9%), Cochabam-
ba (21,0%) y La Paz (17,3%) las regiones de
mayor concentracion.

En cuanto a la cartera no productiva, que
asciende a USD1.335 millones al cierre de
2024, los segmentos mas destacados son:
hipotecaria de vivienda no social (42,9%),
consumo (22,1%), empresarial (13,1%), Pyme
(11,5%) y microcrédito (10,3%).

En la diversificacion de la cartera de cré-
ditos por moneda, el banco ha mantenido
la tendencia de fortalecer la nominada en
moneda nacional, alcanzando al 99,9% del
total al finalizar el afo.
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Composicion de la cartera por moneda
(En porcentajes)
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La calidad de la cartera de créditos, evalua-
da a través del indice de morosidad (calcu-
lado como la suma de la cartera vencida y
la cartera en ejecucion respecto a la cartera
bruta), evidencié un aumento del 3,27% en
2023 al 4,10% al cierre de 2024. La cobertu-
ra por las previsiones especificas, genéricas
y ciclicas alcanzo el 124.3%.

Evolucion de previsiones y cartera
en mora
(En miles de USD)
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Pasivos

El pasivo del banco se incrementd en
USD70,4 millones (1,5%) entre 2023 y 2024.

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Evolucion del crecimiento de pasivos
(En miles de USD)
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Las obligaciones brutas con el publico y con
empresas con participacion estatal alcan-
zaron USD3.788 millones al cierre de la ges-
tién, representando el 79,0% del total del
pasivo del banco. Durante 2024 la estruc-
tura de fondeo tuvo variaciones minimas
respecto a 2023.

Evolucion de la composicion del pasivo
(en porcentajes)
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m Otros pasivos diversos = Obligaciones con ent. de financ.
m Obligaciones subordinadas = Obligaciones con el publico y con part. est
= Valores en circulacion

Con el fin de respaldar el aumento en la
cartera de créditos y calzar las operaciones
activas, el banco ha sostenido el impulso en
la captacion de fondos en moneda nacional
(MN), logrando que este alcance el 89,2%
del total de los depdsitos del publico.
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Evolucion de la composicion de los
depdsitos del puiblico y de empresas con
participacion estatal por moneda
(En porcentajes)
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Al concluir el 31 de diciembre del 2024, el
BNB se posicioné como el tercer actor mas
relevante en el sistema, ostentando una
cuota de mercado del 15,1% (al cierre de no-
viembre de 2024). Durante este periodo, el
volumen total de obligaciones brutas con el
publico y con empresas con participacion
estatal alcanzé los USD3.788 millones. De
dicho monto, el 44,3% (USD1.679,7 millo-
nes) corresponde a depodsitos a plazo fijo,
el 29,3% (USD1.109,3 millones) a depdsitos
en cuentas de ahorro, el 24,1% (USD914,6
millones) a depdsitos a la vista y el 2,2%
(USD84,5 millones) a obligaciones restringi-
das con el publico.

Los depodsitos a plazo fijo presentaron un
crecimiento del 4,0% (USD64,4 millones),
los depodsitos en cuentas de ahorro crecie-
ron en 0,4% (USD4,3 millones), los depdsi-
tos a la vista crecieron en 14.1% (USD112,8
millones) y las restringidas en 3,3% (USD2,7
millones).

Evolucion de las obligaciones
con el publico y con empresas
con participacion estatal
(En miles de USD y porcentajes)
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Patrimonio

Las utilidades de la gestidon 2024 alcanza-
ron USD33,1 millones y el patrimonio conta-
ble al cierre del periodo se situd en el orden
de USD350,9 millones, registrando un au-
mento del 5,5% (USD18,4 millones) mas con
respecto a 2023.
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Evolucion del patrimonio contable
(En miles de USD)
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El capital regulatorio vigente al cierre de
2024 ascendido a USD353 millones, de los
cuales el 90,0% corresponde a capital pri-
mario y el 10,0% a capital secundario. El Co-
eficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP)
de 12,18% al final del 2024, fue superior al
establecido por norma.

Estado de resultados

El estado de resultado por generacion de
flujos financieros dio cuenta que en 2024
los ingresos financieros del BNB alcanza-
ron un total de USD323 millones, un 36,4%
(USD86,2 millones) superior a 2023. Dicho
incremento se dio como consecuencia de
mayores ingresos por productos de inver-
siones (USD66,1 millones) y por productos
de cartera (USD20,6 millones), principal-
mente.

Los cargos por obligaciones con el publico
mas obligaciones con empresas con parti-
cipacion estatal representaron el 89,5% del
total de gastos financieros.

El ingreso financiero neto alcanzé USD203,9
millones, es decir un incremento de USD77,9
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millones con respecto a 2023, representan-
do el 63,1% de los ingresos financieros.

Los ingresos operativos netos soportaron
un decremento del -147,6% en comparacion
con el periodo anterior. Este comportamien-
to se atribuye principalmente a los gastos
generados por operaciones de cambio de
divisas y giros al exterior que superaron los
ingresos en USD25,6 millones, mientras que
la venta de bienes adjudicados alcanzd los
USD8,2 millones, entre los mas apreciables.
Estos resultados contribuyeron a lograr un
ingreso operativo y financiero neto aproxi-
mado de USD196,4.

Los gastos administrativos menos los gas-
tos relacionados con los Aportes al Fondo
de Proteccion del Ahorrista (FPA), impues-
tos, depreciacion de bienes de uso y apor-
tes a la Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero (ASFI), ascendieron a USD73,1
millones. Esto representa un incremento
de USD4,8 millones (7,0%) en comparacion
con 2023. El indice de eficiencia al cierre de
2024 fue de 39,5%.

Se destinaron aproximadamente USD16,0
millones al Fondo de Proteccion del Aho-
rrista (FPA), USD20,3 millones a impuestos
a las utilidades y otros impuestos, USD5,5
millones a aportes a la ASFI y USD43.7 mi-
llones a previsiones de cartera incobrable,
otras previsiones y mantenimiento de bie-
nes adjudicados.

La utilidad neta del banco alcanzé USD33,1
millones en el 2024, mayor en 7,9% a los
USD30,7 millones registrados en el afo an-
terior.
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Evolucion del resultado neto
(En miles de USD)
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Rentabilidad

EL margen financiero representd el 4,02%
del total activo promedio y se logré sobre la
base de un mejor rendimiento de inversio-
nes y un mayor volumen de cartera.

El ingreso operativo en relacion con el total
de los activos promedio fue del -0,15% en
2024.

Los gastos administrativos al cierre de la
gestion representaron el 1,51% del activo
promedio, mayor a la relacion de 2023 que
llegd a 1,48%.

Finalmente, deduciendo las cargas impo-
sitivas (0,34% del total del activo prome-
dio del afio), aportes a la ASFI (0,11%), FPA
(0,31%) y previsiones (0,85%), el retorno so-
bre activos promedio (ROA, por su sigla en
inglés) se ubicé en el orden del 0,64%, su-
perior al 0,63% suscrito en 2023.

El retorno sobre el patrimonio (ROE, por su

Evolucion del ROA y ROE

sigla en inglés) fue de 10,26%, superior al
(En miles de USD)
11,75%
5,23%

presentado en 2023 de 10,00%.
32.017 28,083 30.719

2020 2021 2022 2023 2024
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Gestion
crediticia
y de riesgo

En 2024 el banco incrementd el volumen de cartera directa en aproximadamente un 2,97%,
equivalente a USD96,8 millones y mantuvo el cumplimiento de metas de financiamiento
al sector productivo y de vivienda social, incluyendo las inversiones denominadas produc-
tivas.

La concentracién de cartera directa en moneda nacional mantuvo una participacién muy
por encima respecto a la cartera en moneda extranjera, alcanzando el 99,86% al 31 de
diciembre de 2024

Con relacion a la calidad de activos, el banco expuso una estructura de calificacion de
riesgo concentrada en 94,83% del total de la cartera directa de créditos con calificaciones
de riesgo “A” y “B” (alta calidad). Esa conformacion obedece a una politica prudente de
administracion del activo de riesgo, a la implementacion de politicas destinadas a evitar el
deterioro de la cartera y al apoyo a los prestatarios a cumplir con sus obligaciones finan-
cieras a través de reprogramaciones, principalmente, aunque hay que notar un deterioro
de la cartera de créditos via el incremento de la mora.

El banco mantuvo una distribucién equilibrada del riesgo mediante el control permanente
de los niveles de concentracién de cartera.

Entre diciembre de 2023 y 2024 el indice de mora del banco incrementdé a 4,10%, lo cual
representa una variaciéon de 0,83 puntos porcentuales, equivalente a un crecimiento de
USD31 millones de la cartera en mora, atribuible a la desaceleracion de algunos sectores
y a la coyuntura econdmica nacional, entre otros.

Al cierre de 2024, Banco Nacional de Bolivia S.A. alcanzd un nivel de previsiones especificas
de cartera directa y contingente equivalente a USD91,62 millones. Adicionalmente, el ban-
co tiene constituidas previsiones ciclicas por un monto equivalente a USD34,71 millones,
ademas de otras previsiones regulatorias.

195



Memoria Anual 2024

Reprogramacion de créditos

Durante la gestion, el Gobierno Nacional aprobd el Decreto Supremo N2 5241 en fecha 2
de octubre de 2024, el mismo que establece que las entidades financieras y las empresas
de arrendamiento financiero deben atender y evaluar las solicitudes de refinanciamiento
y reprogramacion de créditos. Esta disposicion se aplica a los deudores que lo requieran
de manera voluntaria y que hayan sido afectados en su capacidad de pago por factores
externos.

En este sentido, Banco Nacional de Bolivia S.A. redacto el “Manual de refinanciamiento y/o
reprogramacion de operaciones D.S. N°5241”, en el que se establecen lineamientos y crite-
rios para poder viabilizar las reprogramaciones de los clientes afectados por factores ex-
ternos, ademas de contar con politicas especificamente desarrolladas para el tratamiento
de reprogramaciones, “Politica excepcional de reprogramacion de créditos por factores
coyunturales” y “Politica de Reprogramacién de Banca Masiva”.

Gestion de Riesgo de Crédito

La gestion del riesgo de crédito en el Banco Nacional de Bolivia S.A. esta apoyada en poli-
ticas, estrategias y procedimientos definidos. La misma ha alcanzado un grado de madurez
que permite el desarrollo de las actividades comerciales en un entorno de seguridad y
control aceptable, en el marco del apetito y tolerancia al riesgo que el Banco esta dispues-
to a asumir en el desarrollo de sus actividades.

La gestion de riesgo de crédito aplica criterios de riesgo maximo por deudor, por grupo
economico, por sector econdmico de actividad, por moneda, por tipo de crédito, por region
geografica y concentracion de garantias, revisando continuamente los limites establecidos
en atencién a la dindmica del sector, lo que permite mantener una cartera equilibrada.

Para la evaluacion de los segmentos de la cartera de banca masiva (dependientes asala-
riados), se aplican modelos de score, fortaleciendo asi la gestion de riesgos a través de la
implementacién de mejores practicas y metodologias internacionales. El seguimiento de
la cartera masiva se realiza mediante la generacién periddica de indicadores de cartera y
comportamiento.

A lo largo de la gestion 2024 se administré la cartera adquirida de Banco Fassil S.A. y se
fortalecio la Vicepresidencia Gestidn Activos improductivos a través de la especializacién
de funcionarios, implementando mejoras en los procedimientos de cobranza y reprogra-
macion de cartera.
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Gestion de Riesgo Operativo

El riesgo operativo al que se expone el banco se encuentra asociado principalmente a
cinco factores que podrian incidir negativamente en su actividad. Estos factores se rela-
cionan con: errores humanos, fallas en los sistemas tecnolégicos, procesos inadecuados,
deficiencias de control interno y fraudes externos/internos que afectan la seguridad y/o
gestion operativa interna. En este sentido, el objetivo central de la gestion consiste en
controlar y mitigar los factores de riesgo operativo asociados a procesos y actividades del
negocio.

Para tal efecto, el Banco reconoce que una gestion eficaz e integrada del riesgo operativo
debe estar alineada con el modelo de tres lineas de defensa (ejecutores del proceso, ries-
gos y auditoria), que establece las respectivas responsabilidades de la gestidon del riesgo,
sustentando la estructura general de gobierno del banco y orientado por la declaracién de
apetito de riesgo.

La metodologia que aplica la segunda linea de defensa incluye las fases de precalificacion,
calificacién y encuestas para determinar la probabilidad de ocurrencia y severidad, para
finalmente contar con el mapa de riesgos que establece la cantidad de riesgo a los que
estan expuestos los procesos, asi como su ubicacién en el mapa de calor. Esta dinamica se
repite con frecuencia anual para todos los procesos nuevos y/o modificados, de tal manera
de tener el perfil de riesgos actualizado.

Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado

La gestion de tesoreria y la administracion de activos y pasivos tiene el soporte de herra-
mientas tecnologicas internas que proveen informacion integra y oportuna.

La gestion y control de riesgos de liquidez y mercado pone énfasis en el control del cum-
plimiento de limites establecidos en normativa emitida por la Autoridad de Supervisién del
Sistema Financiero (ASFI) y politicas propias. Estas tareas se complementan con el mo-
nitoreo de los escenarios de estrés, tanto en indicadores de liquidez (RCL) como de tipos
de cambio y tasas de interés.

Ante cualquier variacion en las captaciones o en las condiciones de mercado, el banco
administra un flujo de caja semanal, indicadores de cobertura de liquidez diarios y un plan
de contingencia de liquidez que permite definir las fuentes de fondeo para contar con la
liquidez necesaria ante diferentes escenarios de estrés.

Durante la gestién 2023 y 2024, se dio especial atencién a la gestion del riesgo de liquidez
dada la coyuntura del pais, velando porque la institucién cuente en todo momento con los
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recursos necesarios para poder hacer frente a sus obligaciones, tanto a nivel consolidado
como por tipo de moneda.

La gestion de riesgos de mercado esta orientada al seguimiento del cumplimiento de los
limites establecidos por el ente regulador y modelos internos de gestién de riesgo por tasa
de interés y tipos de cambio, asi como en el seguimiento del comportamiento de precios
de mercado de las inversiones realizadas por el banco y consecuente calculo de previsio-
nes por desvalorizacion de precios de mercado. En este sentido, se dio especial atencion
al cumplimiento de los lineamientos estratégicos de la sociedad referidos a la posicion
cambiaria, buscando mitigar posibles riesgos cambiarios.

Gestion de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La gestion de seguridad de la informacion tiene la mision de velar por la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion gestionada por el banco. Para dicho fin, se
cuenta con Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) articulado por una
Politica de Seguridad de la Informacion (PSl) y normativa especifica que se desprende de
la misma.

A lo largo de la gestion 2023 y 2024, la Subgerencia de Seguridad de la Informacion y ci-
berseguridad continué con sus tareas de control y monitoreo de seguridad en el marco
de lo establecido en la normativa regulatoria de ASFI, asi como en su normativa interna.
Complementariamente, realizd un andlisis de la normativa para aplicar actualizaciones
relacionadas con la gestién de Ciberseguridad.

Diferimiento de créditos

Frente a la desafiante coyuntura econdmica y social derivada de la pandemia del COVID-19,
las autoridades implementaron una serie de medidas con el objetivo de mitigar sus efec-
tos. Entre estas disposiciones, se establecid el diferimiento en el pago de cuotas de cré-
ditos, buscando proporcionar a los deudores del sistema financiero nacional la flexibilidad
necesaria para adaptarse de manera mas efectiva a los desafios provocados por la crisis.
Estos desafios se reflejaron en una desaceleracién de la actividad econdmica, una reduc-
cion de ingresos y un aumento en los niveles de desempleo.

Las entidades de intermediacion financiera (EIF) que operan en territorio nacional debieron
realizar el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses y otro tipo de gravamenes por el tiempo que durd la Declaratoria de Emergencia
por la Pandemia, ampliandose este diferimiento hasta las cuotas correspondientes al mes
de diciembre de 2020.
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En fecha 2 de diciembre de 2020, a través del Decreto Supremo N24409, reglamentado
con Circular ASFI/DNP/CC-8200/2020 de fecha 7 de diciembre, se instruy6 a las entida-
des financieras que realicen el refinanciamiento y/o reprogramacién de las operaciones
de crédito diferidas, para lo cual las mismas debian adecuar sus procesos de analisis y
evaluacion crediticia, pudiendo incorporar en la evaluacion de la capacidad de pago de sus
prestatarios, la proyeccién de flujos de caja.

A lo largo de la gestion 2024 y 2023 no se emitidé nueva reglamentacion referida a diferi-
miento de créditos respecto a la emergencia sanitaria.

Reprogramacion de créditos

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), emitié la Circular ASFI/669/2021
de fecha 14 de enero de 2021 referida al tratamiento de refinanciamiento y/o reprogra-
macién de créditos con cuotas que fueron diferidas, estableciendo que las entidades de
intermediacion financiera, concluido el periodo de diferimiento, podian convenir con los
prestatarios, en funcién a la situacion econdmica y capacidad de pago de éstos, el re-
financiamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, cuyas cuotas fueron
diferidas; asimismo, la Circular ASFI1/668/2021 de fecha 05 de enero de 2021 incorpora el
concepto de “Periodo de gracia”, que establece que los créditos cuyas cuotas fueron di-
feridas en el marco del D.S. N°4409 deben contar con un periodo de gracia de al menos
cuatro (4) meses. En atencién a ello, el banco adecu6 sus procesos de andlisis y evaluacion
crediticia, incorporando en la evaluacién de la capacidad de pago de sus prestatarios, la
proyeccion de flujos de caja, para lo cual modificé sus politicas y normas, estableciendo
procedimientos digitales para viabilizar la reprogramacion de operaciones, concentrando
todos los esfuerzos de la plataforma comercial en esta tarea.

Hasta el primer semestre de 2021, toda la fuerza comercial estuvo dedicada a la atencién y
evaluacion de solicitudes de reprogramacion, asignando el periodo de prorroga correspon-
diente a las solicitudes en tramite de reprogramacién y/o refinanciamiento y un periodo
de gracia minimo de seis (6) meses a las operaciones efectivamente reprogramadas y/o
refinanciadas. A partir del segundo semestre de 2021, el flujo de solicitudes de reprogra-
macién fue disminuyendo, haciéndose evidente la necesidad de coadyuvar el proceso de
reactivacion econdmica del pais a través del dinamismo en las colocaciones y la expansion
del crédito con una administracion efectiva del riesgo crediticio.

En este sentido, la ASFI establecié medidas excepcionales y transitorias que permitieron

flexibilizar los criterios para la evaluacién y calificacion de deudores con microcréditos.
Asimismo, con el propdsito de incentivar la dindmica de colocacion de nuevos créditos
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para la recuperacion econdmica, se establecieron medidas referidas al régimen de pre-
visiones especificas para créditos de banca empresarial, PyME, microcrédito y vivienda,
asignando prevision de 0% para deudores con calificacion A en tanto mantengan esa ca-
lificacion. Ante el cambio de calificacién a una categoria de mayor riesgo se retorna a la
calificacidn que le corresponde por tipo de crédito segun normativa en vigencia.

Posteriormente, segun carta Circular ASFI/DNP/CC-10810/2021 de fecha 03 de noviembre
de 2021, la ASFI aclard que las entidades deben contar con estrategias, politicas y proce-
dimientos internos que contemplen las etapas de solicitud, analisis y evaluacién, aproba-
cion, desembolso, seguimiento y recuperacion de los créditos, mismos que deben contem-
plar la determinacion de los tiempos maximos de tramitacion para cada etapa, incluyendo
el periodo de prérroga. Al respecto, cada entidad establecid mecanismos que demuestren
las gestiones realizadas con la finalidad de que el prestatario tome conocimiento de estos
plazos y el consecuente estado de su situacion crediticia. Estas propuestas fueron pre-
sentadas a la ASFI antes de su difusion y se estan aplicando a partir del mes de diciembre
de 2021.

Durante la gestidn 2022, el banco ajusto sus politicas de reprogramacién y refinanciamien-
to adecuandolas a los diferentes sectores econdmicos en atencién al grado de recupera-
cion del negocio.

Del mismo modo, en fecha 11 de noviembre de 2022, a través de la carta Circular ASFI/
DNP/CC-13514/2022, la ASFI instruy6 atender y analizar las solicitudes de reprogramacion
de aquellos prestatarios que hubieran sido afectados en su actividad econdémica por la
coyuntura social vivida en los meses de octubre y noviembre en el pais, evaluandolos de
manera individual en funcion a la valoracion de la situacion y afectacion particular en cada
caso considerando su nueva capacidad de pago y perspectivas futuras. Asimismo, se ins-
truyo contemplar la inclusion de periodos de gracia y otros aspectos necesarios que faci-
liten las condiciones ante el nuevo contexto ya mencionado. En atencion a ello, el banco
adecud sus procesos de analisis y evaluacion crediticia, con la finalidad de poder atender
de manera agil las nuevas solicitudes de reprogramacion.

Por otra parte, mediante carta Circular ASFI/760/2023 de fecha 30 de enero de 2023 la
ASFI instruyd la incorporacién de lineamientos para la aplicacion de reprogramaciones de
créditos de prestatarios de sectores econdmicos afectados en su actividad por diferentes
problemas estructurales de mercado, que impactan negativamente sobre la capacidad de
pago de dichos prestatarios. Dentro de dichos lineamientos se incluyen la aplicacion de
periodos de gracia, planes de pago y otras condiciones especiales en funcién al analisis
efectuado del sector.
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Asimismo, mediante carta Circular ASFI/DNP/CC-7151/2023 de fecha 30 de mayo de 2023,
la ASFI instruy6 atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de aquellos prestata-
rios que se hubieran visto afectados por factores de coyuntura, como conflictos sociales,
eventos climatoldgicos y otros factores externos.

Paralelamente, segun Circular ASFI/775/2023 de fecha 17 de mayo de 2023, producto de
la transferencia de cartera de créditos de Banco Fassil S.A. al Sistema Financiero y, en el
marco del procedimiento de solucion previsto en la Ley N°393 de Servicios Financieros,
contenido en el Libro 1°, Titulo IV, Capitulo I, Seccion 3 del Reglamento para la Inter-
vencion de Entidades de Intermediacion Financiera, se incorporan lineamientos para la
reprogramacion de operaciones de la cartera transferida, incluyendo periodos de gracia y
condiciones accesibles para los prestatarios.

Posteriormente, mediante carta circular ASFI/800/2023 de fecha 28 de noviembre de 2023,
la ASFI incluyd un periodo de prorroga extraordinario donde otorga de manera excepcional
y, por Unica vez, la posibilidad para que la EIF pueda mantener sin cambios el estado de la
deuda y la calificacion de riesgos de los prestatarios cuya actividad econdmica haya sido
afectada por el entorno econdmico, factores coyunturales y/o climaticos, incluyendo deu-
dores de cartera transferida de otras entidades como resultado de un proceso de solucién.
El periodo de prérroga maximo inicial fue de hasta sesenta (60) dias calendario; este tra-
tamiento excepcional tenia vigencia hasta junio 2024 y fue ampliado por el ente regulador
hasta diciembre de 2024.

Considerando los puntos indicados anteriormente en la gestién 2023 el Banco Nacional de
Bolivia emitio la “Politica Excepcional de Reprogramacion de Créditos por Factores Coyun-
turales”, en la que se establecen lineamientos y criterios para poder viabilizar las repro-
gramaciones de los clientes afectados por factores circunstanciales, con una evaluacién
especifica de cada caso.

En el mes de febrero de 2024, se emitié la Circular ASFI/DNP/CC-1550/2024 que establece
la obligacién de atender y analizar las solicitudes de reprogramaciéon de aquellos prestata-
rios de sectores que hubieran sido afectados en sus ingresos por factores ajenos al ambito
de sus actividades, derivados de bloqueos y conflictos sociales locales, considerando los
siguientes lineamientos:

* Evaluacion individual de cada caso en funcidén a una valoracion particular, conside-
rando su nueva capacidad de pago y las perspectivas futuras de sus actividades.

* Se podran incluir periodos de gracia y otros mecanismos favorables para facilitar
las condiciones de pago considerando la situacion particular de cada prestatario.
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* No se maodifica la calificacién del deudor a una categoria de mayor riesgo
* No se modifica el estado de la deuda.

Posteriormente, a través de la carta circular ASFI/DNP/CC-12062/2024 del 16 de agosto de
2024 se instruye atender y analizar las solicitudes de reprogramacion de los prestatarios
del sector agropecuario que requieran financiamiento adicional para la realizacién de sus
operaciones o que hubieran sido afectados en sus ingresos por factores ajenos a su activi-
dad, derivados de eventos climaticos, sequias y desastres naturales. Estas reprogramacio-
nes podrian considerar la inclusion de periodos de gracia y otros mecanismos que faciliten
las condiciones o la situacion del prestatario.

Finalmente, en fecha 2 de octubre de 2024 se promulgo el Decreto Supremo N° 5241 que
sefiala que las entidades de intermediacion financiera deben atender y evaluar las so-
licitudes de refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, de los
deudores que voluntariamente lo requieran y que hubieran sido afectados en sus ingresos
por factores derivados de eventos climatologicos adversos, conflictos sociales, el entorno
economico u otros que afecten su capacidad de pago. Para ello se sefialan lineamientos
para dichas reprogramaciones haciendo énfasis en el establecimiento de procesos sim-
plificados para la atenciéon de dichas solicitudes. Asimismo, mediante la carta circular
ASFI/DNP/CC-14881/2024 y en el marco del Decreto Supremo mencionado, se instruye la
implementacion del “Formulario de Solicitud de Refinanciamiento y/o Reprogramacion de
créditos” para la atencion de las reprogramaciones y/o refinanciamientos solicitados por
los clientes.

Tomando en cuenta lo mencionado, en el mes de octubre de 2024 el Banco Nacional de
Bolivia publicé la “Politica de Reprogramacion de Banca Masiva” y el “Manual de refinancia-
miento y/o reprogramacion de operaciones D.S. N°5241, en los que se sefalan lineamientos
especificos para el tratamiento de la recuperacion y reprogramacion, estableciendo mo-
dalidades de reprogramacion segun la severidad de la afectacion del cliente. Esto incluye
el tratamiento de intereses, documentacion minima, modalidades de reprogramacion y
niveles de aprobacion.

El analisis de las reprogramaciones realizadas por el banco se enmarca en el cumplimiento

de las disposiciones normativas emitidas por el regulador, buscando brindar condiciones
adecuadas a los prestatarios en funcién de un analisis individual.
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Aspectos
institucionales

Directorio

De acuerdo con los estatutos de la Sociedad, la Junta General de Accionistas del Banco
Nacional de Bolivia S.A., celebrada en su domicilio legal en la ciudad de Sucre, eligid a
los miembros del Directorio y nombré al sindico titular y al suplente. Posteriormente, en
sesion de Directorio, los miembros elegidos designaron por votacién unanime al Sr. Pablo
Bedoya Saenz como Presidente del Directorio, al Sr. Gonzalo Argandofia Fernandez de
Cordova como Primer Vicepresidente, al Sr. Mario Solares Sanchez como Segundo Vicepre-
sidente, al Sr. Jorge Galindo Canedo como Director Secretario y a la sefiora Carla Andrea
Wirth Pino-Ichazo y al sefior Jorge Escobari Urday como Directores vocales. De igual ma-
nera fueron electos como Directores suplentes la sefiora Valeria Bedoya Alipaz y el sefor
Milton Careaga Alurralde. La Junta General de Accionistas nominé al Sr. Rolando Kempff
Bacigalupo como sindico titular y al Sr. Carlos de la Rocha Cardozo como sindico suplente.
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Personal ejecutivo

Al interior de la estructura ejecutiva del banco, se realizaron algunos cambios, particu-
larmente en el nivel de Gerentes. En un nivel superior, el Sr. Ramiro Argandofia Céspedes
fue designado como Vicepresidente Adjunto Negocios Banca Corporativa y Empresas y en
27 de diciembre de 2024 el Sr. Alvaro Espinoza Wieler dejo de prestar sus servicios en el
banco con motivo de su renuncia al cargo de Vicepresidente Negocios Banca Corporativa
y Empresas. El banco realiza un especial agradecimiento al Sr. Espinoza por su dedicacion
y compromiso con la entidad durante décadas de trabajo.

Asuntos legales y regulatorios

La Junta Ordinaria de Accionistas celebrada el 29 de enero de 2024, resolvid distribuir las
utilidades generadas en la gestidon 2023. De igual modo, definié ratificar a la totalidad de
los miembros del Directorio titulares, asi como a los Sindicos de la Sociedad, procedién-
dose Unicamente a realizar un cambio en cuanto a los Directores Suplentes, designandose
al cargo a la sefiora Valeria Bedoya Alipaz en reemplazo de Arturo Bedoya Baya.

La Junta Extraordinaria de Accionistas del Banco Nacional de Bolivia S.A. celebrada en
fecha 29 de enero de 2024, aprobd las Modificaciones a Normas de Buen Gobierno Corpo-
rativo en el marco de la normativa reglamentaria de ASFl y a la Ratificacién de Normas de
Buen Gobierno Corporativo.
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En referencia a la Normativa legal que, por su caracteristica, tiene algun impacto en la
actividad financiera, se tiene que lo siguiente:

A través de Ley N° 1567 de fecha 4 de julio de 2024, se aprueba el Protocolo de Adhesién
del Estado Plurinacional de Bolivia al Mercosur.

Por Ley N° 1582 de 1 de octubre de 2024, se procede a modificar la Ley N° 065 de Pen-
siones, en cuanto a los Limites Solidarios Minimos y Maximos de la Escala de la Pension
Solidaria de Vejez y el financiamiento del Fondo Solidario.

Por Ley N° 1610 de 13 de noviembre de 2024, se procede a elevar a rango de Ley el Decreto
Supremo N° 4668 de 16 de febrero de 2022, que regula la aplicacién de los derechos la-
borales adquiridos por las trabajadoras y los trabajadores, sujetos al régimen laboral de la
Ley General del Trabajo, de 8 de diciembre de 1942.

Mediante Decreto Supremo N° 5094, se reglamenta la aplicacion de la Ley N° 1546 del
Presupuesto General del Estado Gestion 2024, publicada el 31 de diciembre de 2023.

A través de Decreto Supremo N° 5096 se determina el porcentaje de las utilidades netas
de la gestion 2023 que los Bancos Multiples y Bancos PYME deben destinar al cumplimien-
to de la funcion social de los servicios financieros.

Por Decreto Supremo N° 5143, se reglamenta la Ley de 15 de noviembre de 1887, de Ins-
cripcion de Derechos Reales, concordado con las disposiciones del Cdodigo Civil y otras
disposiciones legales relativas al funcionamiento y organizacién de Derechos Reales, a fin
de modernizar el Registro de Derechos Reales.

Con Decreto Supremo N° 5200, con la finalidad de transparentar la informacion e identi-
ficar al beneficiario final, se establecen los mecanismos para la recopilacion de informa-
cion sobre el beneficiario final de las sociedades comerciales inscritas en el Registro de
Comercio.

A través de Decreto Supremo N° 5227, con la finalidad de optimizar la tramitacién de soli-
citudes de devolucién impositiva, a favor de los exportadores que ingresen divisas al pais,
se modifica la normativa sobre el tema.

Mediante Decreto Supremo N° 5241, se dispone que las Entidades de Intermediacién Fi-
nanciera y las Empresas de Arrendamiento Financiero atiendan y evaluen las solicitudes
de refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito de los deudores que
voluntariamente lo requieran, que emerjan de situaciones que complicaron su voluntad de

pago.
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Por otro lado, la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, procedié con la Modi-
ficacion al Reglamento de Tasas de Interés, incorporando las Tarifas y Comisiones maxi-
mas para la prestacién de Servicios Financieros; adicionalmente y en funcién a diversas
coyunturas, procedioé con la modificacion del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos, del Reglamento de la Central de Informacién Crediticia, del Regla-
mento para el Control de Posicion Cambiaria, del Reglamento para Operaciones de Crédito
al Sector Productivo; del Reglamento para la Emision y Administracion de Instrumentos
Electronicos de Pago; a las Directrices Basicas para la Gestidn de un Buen Gobierno Cor-
porativo;, a las Directrices Basicas para la Gestion de Riesgo de Liquidez; a las Directrices
generales para la Gestion de Riesgo de Crédito; al Reglamento para Sociedades Controla-
doras de Grupos Financieros; y al Reglamento para el Control de Encaje Legal,

El Banco Central de Bolivia, a través de Resoluciones de Directorio, procedio, entre otros, a
modificar el Reglamento de Valores en Custodia, el Reglamento de Operaciones de Merca-
do Abierto, el Reglamento de Encaje Legal para las Entidades de Intermediacién Financie-
ra, el Reglamento de Posicion de cambios para las Entidades de Intermediacion Financiera,
el Reglamento de Operaciones Cambiarias, el Reglamento de Servicios de Pago, Instru-
mentos Electronicos de Pago, Compensacion y Liquidacién, el Reglamento de Posicién de
Cambios para entidades de intermediacion financiera.

La Unidad de Investigaciones Financieras, a través de Resolucion Administrativa N°
UIF/56/2024, aprobo las modificaciones al Instructivo Especifico para Entidades de Inter-
mediacion Financiera, Operadores del Mercado de Seguros, Casas de Cambio, Empresas
de Servicios de Pago Movil, Actividades de Intermediacion en el Mercado de Valores, Em-
presas de Giro y Remesas de Dinero, con enfoque basado en Gestion de Riesgos contra la
LGI/FT y FPADM

Por su parte, el Ministerio de Economia de Finanzas Publicas a través de Resolucion Mi-

nisterial N° 15/2024 aprobd la creacion del Fondo de Garantia de Apoyo a la Construccion
(FOGAC).

Gestion corporativa

Tecnologia e Innovacion

El Banco Nacional de Bolivia S.A. (BNB), gracias al aprovechamiento de las nuevas tecno-
logias que se constituyen en fuente de innovacion y creacién de productos, avanzd en su
proceso de transformacién digital.
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Como una muestra de los anterior se destaca que en 2024 se logro realizar 150 millones
de transacciones a través de la banca digital del BNB. La preferencia de los clientes se
focalizé en el contacto digital, ya que el 96% de operaciones financieras fueron realizadas
por medios no presenciales. Estos resultados van de la mano con una mejora continua de
la experiencia de los usuarios, especialmente cuando utilizan el canal App BNB Movil me-
diante el cual se ejecutaron mas del 80% de transacciones del banco en el afio.

La materialidad de la transformacion digital se aprecia a continuacion:
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De igual manera, se expone la importancia del aplicativo "BNB Movil™ en la composicion
transaccional de la Banca Digital BNB:
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Las siguientes iniciativas de transformacién digital destacan:

En Banca Digital, se finalizd la actualizacién de todo su ecosistema de aplicaciones para
ofrecer una experiencia confiable y personalizada a los usuarios. Ahora se tiene una oferta
completa para todo tipo de clientes. La innovacion sostenida y modernizacién realizada
estuvo centrada en el consumidor y aumenté la productividad de los canales.
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La composicion actual de la Banca Digital BNB es la siguiente:

App “BNB
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de pagos y fin:

Web Banking “BNBNet”

Canal web con servicios de finanzas digitales.
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Banca Digital
Empresas
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Chatbot
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Open Banking
Capacidades tecnolégicas disponibles en APIs
para potencuar los sistemas de clientes

En la gestidn 2024 se realizd el lanzamiento del aplicativo BNB Movil Banca Empresa, la
modernizacion del Portal BNB Net Persona Natural, la renovacion del Portal BNB Net Perso-
na Juridica y la puesta en produccién del aplicativo Billetera Mévil “Bille”.

En cumplimiento a la estrategia “Mobile First”, el banco puso en practica el “Cashback
BNB” que es un programa de lealtad, que ofrece la devolucién de dinero en efectivo por
compras realizadas con tarjetas de débito y con pagos con QR desde la App del banco. Esta
funcionalidad del BNB Mdévil conecta comercios con clientes del Banco y genera valor para
todos sus participantes.

Paralelamente, el banco desarrollé el pago de QRs con fondos de las tarjetas de crédito, es
decir, que, dada la penetracién del medio de pago QR en Bolivia, a través de “Extracash” y
con una tasa de interés preferencial, los clientes utilizando tarjeta de crédito puedan pagar
contra su linea los montos de los cddigos QR desde su App Movil en comercios y tiendas
e-commerce.

En lo que respecta a Operaciones Digitalizadas, en 2024 se realizaron 53 proyectos para
optimizar procesos de sistemas que utilizan los funcionarios para atender a clientes. La
automatizacién de actividades operativas, reduccion de tareas que no generan valor y me-
jora de procesos criticos lograron que los recursos humanos del banco estén enfocados
en brindar una mejor experiencia a los clientes en base a mayor analitica y reduccion de
errores operativos.

Las iniciativas impactaron en “journeys” de clientes que fueron participes en los procesos
de productos de crédito, gestidon de cuentas, retenciones judiciales, transferencias al exte-
rior y venta de seguros.
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Finalmente, en lo referente a tecnologias de proxima generacion, en busca de mantener
altos estandares de efectividad transaccional y alta disponibilidad de sistemas, se realizd
la modernizacion de equipamiento tecnoldgico de servidores, redes, comunicacion e in-
fraestructura de los centros de procesamientos de datos.

Procesos centrales

La gestion 2024 estuvo marcada por un enfoque orientado hacia la consolidacion, optimi-
zacion y mejora continua de los proyectos para priorizar la eficiencia operativa y la alinea-
cion de las iniciativas con los objetivos estratégicos de la institucion.

Entre las acciones destacadas, se llevo a cabo una optimizacién integral del formulario
de transferencias al exterior y del proceso de retencién de fondos por instruccion judicial.
Estas mejoras, enfocadas en la simplificacion, el cumplimiento normativo y la seguridad,
resultaron en procesos mas agiles y seguros para los clientes, usuarios y colaboradores.

En el ambito crediticio, se implementaron avances significativos en la automatizaciéon de
los procesos de formalizacion y desembolso de créditos. Esto no solo incrementé la pre-
cision y la agilidad, sino que también mejord la experiencia general del cliente. Asimismo,

se desarrolld y ejecutd un Plan Operativo Anual (POA) basado en experiencias previas exi-
tosas, asegurando una ejecucion eficiente y la optimizacion de los recursos internos.
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Se trabajo en la implementacién de modelos avanzados de asignacion de recursos en

areas de alta demanda. Esto permitié alcanzar mayores niveles de productividad, reducir
los tiempos de respuesta y garantizar un uso mas eficiente de los recursos disponibles.
Adicionalmente, la integracion de procesos regulatorios al gestor de tareas BNB WorkFlow
incremento la visibilidad, trazabilidad y eficiencia operativa. Este enfoque basado en datos
medibles facilitd ajustes continuos y mejoras en tiempo real.

En el ambito de la comunicacion, se automatizo la notificacion a clientes sobre la acti-
vacion de cuentas y tarjetas de débito, mejorando la proactividad en el contacto con los
usuarios. Igualmente, la incorporacion de tareas automatizadas en Workflow optimizé pro-
cesos criticos como los visados legales y los seguros colectivos, incrementando la claridad
y la rendicién de cuentas en la operacion diaria.

El retorno gradual al trabajo presencial se tradujo en una interaccién mas estrecha entre
colaboradores, fortaleciendo la comunicacion interna y mejorando la capacidad de res-
puesta ante desafios operativos y estratégicos.

Durante el ultimo trimestre de 2024, se lograron avances significativos en proyectos inclui-
dos en el POA, entre ellos, la ampliacion del proceso de digitalizacion de instrucciones en
la plataforma de servicios. Esto incluyé casos como solicitudes de certificacion, transfe-
rencias interbancarias y la baja de tarjetas de crédito, lo que permitié una mayor cobertura
y eficiencia. También se implementaron mejoras en herramientas de automatizacion de
consultas a informacién de burds crediticios, reforzando la seguridad y optimizacion en la
toma de decisiones.
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Contact Center

Durante 2024, el Contact Center atendi6é 666,283 llamadas, 396,436 contactos por What-
sApp y 38,866 autoservicios a través del bot de IVR, dando un paso significativo hacia la
mejora continua, con el objetivo de ofrecer una atencion mas eficiente y personalizada.

La implementacion de una plataforma omnicanal ha sido clave, permitiendo conectar con
los clientes de manera mas fluida, brindandoles una experiencia integral y mejorando la
calidad del servicio.

Centro de Asistencia al Cliente

El Centro de Asistencia al Cliente continudé su compromiso con la mejora continua, enfo-
candose especialmente en la capacitacion y desarrollo de los colaboradores. Se imple-
mentaron mejoras significativas en el desempefo del equipo, asegurando que cada miem-
bro estuviera mejor preparado para enfrentar los desafios del entorno laboral. Ademas, se
reforzo la cultura de la retroalimentacion constante, tanto a nivel individual como grupal,
con el objetivo de optimizar la atencion y brindar una experiencia aun mas satisfactoria a
los clientes.

Imagen institucional

Se dio continuidad al proyecto de actualizacién y remodelacién interna de las agencias que
fue iniciado en 2023, con el objetivo de modernizar y transformar los espacios fisicos del
banco en todo el territorio nacional.

Este proyecto, aun en ejecucion, busca no solo renovar la estética de los espacios, sino
también mejorar la experiencia del cliente, creando entornos modernos, funcionales y

acogedores.
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Solicita tu Crédito

y gana un Super Viaje

Participa del sorteo
de 3 paquetes dobles
al Safar de Uyuni.

o—0 Valido del 31 o
EHH de octubre al 30 Todo Incluido
de diciembre. *Condiciones apiican

Productos y servicios

EL BNB ofrece una variada gama de productos y servicios dirigidos a personas naturales y
juridicas, consolidando su compromiso con la innovacion, la inclusion financiera y la exce-
lencia en la atencion al cliente.

El banco renovo su oferta de productos y se lanzaron campafias como “Crédito Super
Consumo”, que premiod a los clientes con vales de consumo por un afio y viajes al Salar de
Uyuni. También se desarrollé el producto “Auto Verde”, orientado a la financiacion de vehi-
culos hibridos y eléctricos. La oferta de financiamiento para vehiculos ha sido permanente,
la cercania a las casas comerciales, con condiciones enfocadas que hagan atractivas las
condiciones junto con intensivas activaciones en todo el pais mas la participacion en ferias
especializadas del sector automotriz, hicieron que el banco esté en competencia en este
sector.

En el segmento de vivienda, se destacé la campana “Transforma tu deuda con el BNB?,
para compra de deuda de otras entidades financieras y las condiciones especiales para
financiar propiedades en proyectos inmobiliarios desarrollados en distintas ciudades del

pais.
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iAhora puedes
pagar tu crédito _
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it o (O T El inico banco donde
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ashback BNB

El banco reforzé su producto de tarjetas de crédito con alianzas estratégicas con Pedidos
Ya, Estropical y campafas especiales durante Black Friday. De igual manera, incorporo el
pago por QR en tarjetas de crédito, permitiendo a los clientes utilizar esta modalidad tanto
para débito como para crédito directamente desde la App BNB Movil.

En cuanto a productos de ahorro, el programa “Cashback BNB” se mantuvo vigente, devol-
viendo dinero en efectivo -como porcentaje de sus compras- a los clientes que consumen
en los mas de 40 comercios afiliados Este programa también fue integrado en la App BNB
Movil.

El banco puso en produccion la billetera electréonica, denomina “Bille”, se fortalecieron las
funcionalidades de los canales digitales, como la posibilidad de adquirir seguros y realizar
pagos de créditos a través de cddigos QR. También se amplio la red de captacién de clien-
tes con el equipo de Video Banca y la fuerza de ventas.

v
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En otro ambito, se continud con la campafia “Expertos en Boletas de Garantia”, para la
emisidén expedita de garantias, se implemento el pago de créditos mediante codigos QR y
se reforzo la presencia institucional en eventos promocionales y ferias

Por otro lado, la Banca Microcrédito estuvo presente activamente en la busqueda de nue-
vos nichos de mercado, construyendo acuerdos con empresas privadas para financiar las
ventas a los distribuidores autorizados como a los proveedores de esas empresas.

El banco experimentd un importante avance en lo que se refiere a la utilizacion de infor-
macion estratégica proporcionada por la Gerencia de Data Analytics. El valor de los datos
para entender el comportamiento del cliente, entender sus requerimientos y necesidades,
junto al conocimiento de sus caracteristicas de generacién de ingresos es fundamental
para cualquier labor de intermediacidn financiera y de provision de productos y servicios.

Solicita tu crédito para
vehiculos hibridos con un
aporte inicial desde 10%.

Condiciones especiales.

Hibrido

Esta entidad es supervisada por ASFI.
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Infraestructura

Se dio continuidad a la actualizacion y remodelacion interna de las agencias en el terri-
torio nacional, El proyecto tiene como objetivo principal el proporcionar a los clientes un
ambiente comodo y moderno, que refleje la evolucion constante de las tecnologias de
vanguardia que el banco propone y de actualizar la imagen institucional fisica en todos los
espacios. La remodelacion de las agencias no solo se trata de un cambio estético, sino de
una transformacion integral destinada a mejorar la experiencia del cliente, con espacios
acogedores y procesos eficientes que faciliten las transacciones financieras, promoviendo
al mismo tiempo un contacto mas cercano y personalizado con clientes y el equipo huma-
no de la institucion.
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Apertura, traslado y cierre de sucursales, agencias y
oficinas externas

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se registraron las siguientes aperturas, traslados y cie-
rres de agencias y oficinas externas:

Apertura de Agencias

BNB Hipermaxi Montero | 4 de abril de 2024 Av. Circunvalacion Norte s/n, Hi-
permaxi Montero, ciudad de Mon-
tero Provincia Obispo Santistevan
del departamento de Santa Cruz

Traslado de Agencias

Agencia Constitucion 5 de junio de 2024 De: Plazuela Constitucion, esq. 16
de Julio, zona noreste a los am-
bientes ubicados en calle 16 de
Julio esq. Plazuela Constitucion,
edificio EL Clan planta baja, zona
noreste de la ciudad de Cocha-
bamba

Cierre de Agencias

Agencia Mega Center 25 de noviembre de 2024 |Av. Rafael Pabodn, distrito 44,
manzana Megacenter La Paz S.A.
2546, predio 1, local c-14, zona Ir-
pavi

Cierre de Puntos de Atencion
BNB Express La Suiza (1 de abril de 2024)
BNB Autobanco Constitucién (18 de junio de 2024)
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Calificaciones de riesgo

Aesa Ratings (con cifras a septiembre de 2024)

Emisor AAA
Largo Plazo moneda nacional AAA
Largo Plazo moneda extranjera AA1
Corto Plazo moneda nacional N1
Corto Plazo moneda extranjera N1
Perspectiva Negativa

Moody ‘s Local (con cifras a septiembre de 2024)

Emisor AAA Perspectiva Negativa
Largo Plazo moneda nacional AAA Perspectiva Negativa
Largo Plazo moneda extranjera A-2 Perspectiva Negativa
Corto Plazo moneda nacional N-1 Perspectiva Negativa
Corto Plazo moneda extranjera N-2 Perspectiva Negativa
Acciones Il Perspectiva Negativa
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Reconocimientos, distinciones y menciones

En el transcurso del aflo 2024, el BNB recibid varios reconocimientos en mérito a su desta-
cada trayectoria. Estos galardones no sélo celebran los logros financieros, sino que tam-
bién subrayan el compromiso continuo y el impacto positivo derivado de las diversas ac-
ciones y campafas llevadas a cabo en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.
Estos premios refuerzan el compromiso inquebrantable del BNB con la excelencia y su
contribucién significativa al bienestar social a través de practicas empresariales responsa-
bles. Entre muchos destacan los siguientes:

- Ranking “CAMEL + de Evaluacion Financiera”, realizado por el medio de comunica-
cién Nueva Economia, que posicionoé al Banco Nacional de Bolivia S.A. en el puesto
N°1 del ranking. Marzo de 2024.

- Premio Pais 2024, otorgado por Fintech Américas, con el primer lugar en la catego-
ria Big Data, Analitica e Inteligencia Artificial. EL BNB fue reconocido como un banco
Innovador a nivel mundial por séptimo afio consecutivo. Abril de 2024.

- Reconocimiento al Banco Nacional de Bolivia S.A. por el Programa de RSE “Agua
Valoramos la Vida”, enfocado en la construccion de sistemas de agua segura en
comunidades alejadas del pais. Otorgado por La Revista Cosas, la Unién Europea y
Pacto Global Bolivia. Marzo de 2024.

- Ranking GPTW “Las Mejores Empresas para Trabajar”. Posicioné al Banco Nacional
de Bolivia S.A. en el puesto N°4 del ranking. Otorgado por Great Place To Work
(GPTW). Marzo de 2024.

- WWEF Bolivia reconocio al Banco Nacional de Bolivia S.A. como “Héroe del Planeta”,
por el apoyo brindado en las actividades realizadas en el marco de la Hora del Pla-
neta. Marzo de 2024.

- Fundacion Down Bolivia, otorgd el reconocimiento de “Amigo de la persona con
Sindrome de Down” al Banco Nacional de Bolivia, por el apoyo y compromiso con

las personas con discapacidad, en el marco del programa Veo Veo: Marzo 2024.

- Puesto N°7 del Ranking de “Empresas de Mayor Reputacién de Bolivia”, otorgado
por MERCO. Junio de 2024.

- Puesto N°2 del Ranking de “Mejor Reputacion Digital”, otorgado por por MERCO.
Junio de 2024.
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Maxima Calificacion de Desempefio de RSE: Nivel R1+, segun la escala de la califi-
cadora AESA Ratings. Junio de 2024.

Ranking GPTW de las “Las Mejores Empresas para Trabajar con Cultura Innovado-
ra”. Puesto N°7 del ranking, otorgado por Great Place To Work (GPTW). Junio de
2024.

El Rotary Club Chuquiago Marka de La Paz reconocio al Banco Nacional de Bolivia
S.A. con el “Premio a la Excelencia Empresarial Paul Harris”. Julio 2024.

Premios Maya reconocié al Banco Nacional de Bolivia S.A. como “Mejor Entidad
Bancaria”. Agosto de 2024.

Reconocimiento al Banco Nacional de Bolivia S.A. en merito a su compromiso con
el trabajo social, demostrando una profunda dedicacion por ayudar a los demas,
brindando una mejor calidad de vida a las personas con discapacidad y a los habi-
tantes del Departamento de La Paz, cualidad reconocida por el Estado Plurinacio-
nal de Bolivia. Otorgado por la Brigada Parlamentaria del Departamento de La Paz.
Agosto de 2024.
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Puesto N°6 en el ranking de las “Empresas con Mayor Reputacion en ESG”, Otorga-
do por MERCO. Septiembre de 2024.

Nacional Seguros Vida y Salud reconocié al Banco Nacional de Bolivia por su com-
promiso y apoyo incondicional durante mas de 15 afios de trabajo conjunto. Sep-
tiembre de 2024.

La Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN), la Asociacion Bancaria de
Panama y el Comité Latinoamericano de Tecnologia e Innovacién (CLAB), otorgaron
al Banco Nacional de Bolivia S.A.(BNB) el segundo lugar en la categoria “Digital In-
novation Award” en el Cl@b 2024. Septiembre de 2024.

La Federacién Latinoamericana de Bancos (FELABAN), la Asociacion Bancaria de
Panama y el Comité Latinoamericano de Tecnologia e Innovacién (CLAB), otorgaron
una mencién de honor al Banco Nacional de Bolivia S.A. (BNB) por la presentacién
de su proyecto finalista “On-Off” en el Cl@b 2024. Septiembre de 2024.

Reconocimiento al Banco Nacional de Bolivia S.A. como Mejor Banco Corporativo,
otorgado por la Revista Bolivian Business, en su Ranking Best Brands B2B. Noviem-
bre de 2024.

MEJOR BANCO~
CORPORATIVO
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RANKING DE MARCAS
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Reconocimiento al Banco Nacional de Bolivia S.A. como Mejor Banco para Présta-
mos en Bolivia y por ofrecer los mejores productos y servicios para jovenes, otor-
gado por la Revista Bolivian Business en su Ranking de Marcas 2024. Noviembre de
2024.

Reconocimiento “Apuesta por Bolivia” al Banco Nacional de Bolivia S.A. por la cons-
truccién de su Edificio Corporativo La Florida con un disefio moderno, sostenible
y eficiente, integrando paneles solares y otras medidas responsables que generan
beneficios para sus colaboradores, clientes y el medio ambiente, otorgado por La
Revista Cosas. Noviembre de 2024.
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- Reconocimiento “Industrias con Impacto” al Banco Nacional de Bolivia S.A. en la

categoria “Negocios con Inversién Verde”, por su contribucién al desarrollo de Bo-
livia a través del programa de RSE “Agua Valoramos la Vida”, otorgado por Unién
Europea, la Camara Nacional de Industrias e INFORSE.Noviembre 2024.

- Los centros de educacion especial Preefa, Arnoldo Schwimmer y Multidisciplinario
Heroinas de la Coronilla de la ciudad de Cochabamba, confirieron un reconoci-
miento al programa de RSE “Veo Veo” del Banco, por su compromiso en beneficio
de sus escuelas y toda la comunidad educativa. Diciembre 2024.

- La Direccion Distrital de Educacion “Cobija” Centro de Educacion Especial “Esther
Campos” reconocio al Banco Nacional de Bolivia S.A. por su apoyo y compromiso
con la educacion inclusiva, en el marco del programa Veo Veo. Diciembre de 2024.

- Reconocimiento al Banco Nacional de Bolivia S.A. como “Banco del Afo - Bolivia”
por la prestigiosa revista britanica “The Banker”. Diciembre de 2024.

Por otro lado, el presidente del Directorio el Sr. Pablo Bedoya Saenz fue reconocido y pre-
miado en varias oportunidades en el afio, a saber:

- Puesto N°3 en el ranking Lider de Mayor Reputacion de Bolivia, otorgado al Sr. Pa-
blo Bedoya, Presidente de Directorio, por MERCO. Junio de 2024.
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- Puesto N°4 en el ranking de Bolivian Business en su edicion “40 Best CEOS” cate-
goria “Mejor Empresario”. Otorgado a Pablo Bedoya, Presidente de Directorio. Junio
de 2024.

- El Rotary Club Chuquiago Marka de La Paz reconoci6 al Sr. Pablo Bedoya como
“Empresario Destacado del ARo”. Julio de 2024.

- La revista internacional Latin Trade otorgd el premio “Financer of the Year” al Sr.
Pablo Bedoya Saenz, Presidente del Directorio BNB, en los premios ‘Latin Trade
Virtus Leadership & Impact Awards’. Octubre de 2024.

Desarrollo humano

La gestion del desarrollo humano se enfocd en potenciar el rol de los lideres de la orga-
nizacion como facilitadores del cambio, generadores de realidades y responsables de me-
jorar la experiencia del cliente a través de una gestioén efectiva y humana de sus equipos
de trabajo.

Las acciones y los proyectos se centraron en mejorar los procesos y herramientas de se-

leccion, capacitacion e iniciativas de bienestar.
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En el transcurso de 2024 se establecieron alianzas con las principales universidades del

pais para atraer jovenes talentos, al igual que la participacion en ferias y talleres de em-
pleabilidad.

El banco gestiond 347 procesos de evaluacién de personal, 136 convocatorias internas
y 210 externas. Un total de 874 personas fueron evaluadas de las cuales 277 personas
fueron contratadas. La creacion de espacios de aprendizaje dentro de la organizacion se
concretd con 93 pasantias en distintas areas.

El plan de carrera facilité el movimiento de 186 colaboradores, ofreciéndoles nuevas res-
ponsabilidades y ampliando su experiencia dentro de la organizacion.

Formacion oportuna, integral y permanente

La formacion del personal fue continua, fomentando la presencialidad para facilitar la in-
tegracion y comunicacion dentro de los equipos de trabajo.

El Plan Anual de Capacitacion se cumplio al 100%, poniendo énfasis en temas relacionados
a la gestion de riesgo, normativa y temas regulatorios propios de la industria financiera.

También se redisefié el proceso de induccion a la organizacion para mejorar la experiencia
de los funcionarios, el acompafiamiento inicial para asegurar la adaptacion al nuevo cargo
y su integracion a los equipos de trabajo.
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Se gestionaron distintos eventos sobre sostenibilidad para sensibilizar, conocer tenden-
cias, casos de éxito y reflexiones para avanzar hacia un futuro mas sostenible. La visita y
conexion con expertos en la materia posibilitd un intercambio de visiones con la alta ge-
rencia y lideres de todas las areas.

Para acompafar los desafios particulares de cada lider, se habilitaron espacios de coa-
ching para crear nuevas realidades, posibilidades y conocer herramientas que faciliten el
logro de los objetivos.

Con el proposito de coadyuvar en los objetivos del giro del negocio, se disefaron talleres
sobre “Técnicas de ventas”, “Cobranza efectiva” y “Gestion de microcréditos”, para poten-
ciar las habilidades en el personal de las areas de la plataforma de servicios, banca micro-
créditos, banca personas y normalizacion de cartera.

Resultado de la planificacion, entre capacitaciones y entrenamientos de formacion conti-

nua se gestionaron 1085 eventos para todo el personal del banco.
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Gestion del Bienestar: Impulsar la satisfaccion y motivacion de las personas.

El enfoque en el proceso denominado “onboarding” radicé en que sea una experiencia
Unica para cada individuo, logrando que cada nuevo colaborador se sienta bienvenido y
valorado desde el primer dia. Se celebraron aniversarios de 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afios de
trabajo en la instituciéon, reconociendo la dedicacion y compromiso de 251 colaboradores.

Se fortalecio el programa “Vive la Experiencia” para el beneficio de los colaboradores,
mediante descuentos y promociones exclusivas en comercios de todo el pais. Este afo se
contd con alrededor de 50 comercios afiliados.

Con el objetivo de respaldar el bienestar fisico y emocional de los colaboradores, se orga-
nizaron actividades que promovieron el equilibrio integral. En colaboracion con los clubes
deportivos, se realizaron eventos como sesiones de yoga, campeonato interno de Wally,
carreras 4K y otros.
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Responsabilidad
Social
Empresarial

En el Banco Nacional de Bolivia, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se consolida
como un eje estratégico que trasciende las operaciones diarias, posicionandose como un
modelo de gestidn sostenible. Con un enfoque integral y basado en las mejores practicas
globales, el banco impulsa iniciativas que generan valor compartido, promoviendo el de-
sarrollo comunitario, la proteccion del medio ambiente y la sostenibilidad econdmica, en
linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Cada decision institucional se toma bajo un marco de analisis de impacto social, ambiental
y economico, asegurando que las acciones no solo respondan a las demandas del presen-
te, sino que también contribuyan a un futuro resiliente y equitativo. Durante esta gestion,
el banco ha abordado desafios importantes en RSE, priorizando intervenciones estraté-
gicas que refuerzan su compromiso con la sostenibilidad y su liderazgo como agente de
cambio en Bolivia.

A continuacion, se describen las actividades llevadas a cabo durante la gestidén 2024.

Programas sociales

Los programas sociales del banco tienen como objetivo principal contribuir a la reduccion
de las brechas sociales y mejorar el bienestar integral de las comunidades en situacién de
vulnerabilidad donde se implementan.

Con un enfoque inclusivo y basado en el respeto a la diversidad, estos programas abordan
necesidades especificas relacionadas con la pobreza, el acceso limitado a servicios esen-
ciales como educacion, salud y agua segura, asi como desafios vinculados a la discrimina-
cion y la exclusion social y econdmica.

Estas iniciativas se desarrollan mediante alianzas estratégicas con ONGs, fundaciones y
las propias comunidades beneficiarias, promoviendo la participacién y asegurando tanto
su impacto como su sostenibilidad en el tiempo.

A continuacion, se presentan los principales programas sociales impulsados por el banco.
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Programa Agua Valoramos la Vida

En alianza estratégica con Visién Mundial Bolivia (VMB), el Banco Nacional de Bolivia im-
plementa el programa de desarrollo social “Agua Valoramos la Vida”, cuyo propésito fun-
damental es garantizar el acceso sostenible a agua segura en comunidades vulnerables,
priorizando el bienestar de nifos y niflas. Este recurso esencial es clave para satisfacer
las necesidades bésicas de consumo humano y doméstico, contribuyendo directamente al
desarrollo integral de estas poblaciones.

El acceso a agua segura no solo mejora las condiciones de salud, sino que también des-
empefia un papel transformador en la reduccion de riesgos sociales criticos. Al minimizar
problemas como la desercion escolar, la migracion forzada y la exposicion a situaciones
de violencia o embarazos no deseados, este programa aborda las raices estructurales de
la desigualdad, promoviendo entornos mas seguros y oportunidades equitativas para las
futuras generaciones.

En 2024, “Agua Valoramos la Vida” beneficié a 16.202 personas en comunidades como:
Tarenda, Municipio Indigena Originario de Charagua en Santa Cruz; Cafiada Nucleo y Chal-
humayu en el municipio de Vacas, Cochabamba; Marcoma en Ocuri y Plenitud en Uncia,
Potosi; Muyupampa en Villa Vaca Guzman, Chuquisaca.

Desde el inicio del programa en 2015, se beneficiaron 113.703 personas, 18.264 familias de
81 comunidades, con una inversién del BNB de USD 1.300.000 y fondos de contraparte de

VMB y de los municipios en los que se intervino.
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Programa de salud visual “Veo Veo”

El programa “Veo Veo” es una iniciativa dedicada a mejorar la calidad de vida de personas
con discapacidad intelectual y sus familias, personas que viven en situacion de pobreza,
entre ellas adultos mayores, nifios, nifias y jovenes de hogares de acogida, a través del ac-
ceso a servicios de salud visual. Este programa, con mas de una década de compromiso,
se centra en la entrega de lentes con medida personalizados, contribuyendo al desarrollo
integral y al bienestar de los beneficiarios.

El objetivo principal de “Veo Veo” es facilitar el acceso a la salud visual de nifios, jovenes
y adultos con y sin discapacidad, mejorando sus capacidades de aprendizaje, integracion
social y calidad de vida.

El programa se desarrolla en alianza con organizaciones expertas, como la Fundacion Cen-
tro Multifuncional Adolfo Kolping y la Fundacién Ojos del Mundo, ademas de contar con el
apoyo del voluntariado corporativo del BNB. Estas colaboraciones garantizan un enfoque
profesional, sostenible y centrado en las necesidades especificas de cada persona bene-
ficiaria.

233



Memoria Anual 2024

“Veo Veo” opera en comunidades y regiones de Bolivia donde el acceso a servicios de salud
visual es limitado. Durante 2024, se llevaron a cabo entregas en los departamentos Pando,
Tarija, Oruro, La Paz, Cochabamba y Santa Cruz, logrando beneficiar a personas de zonas
vulnerables.

En 2024 se entregaron 2.463 lentes. Desde la implementacion del programa, el banco ha
distribuido de manera gratuita mas de 15.000 lentes a nifos, nifias, jovenes y adultos ma-
yores en situacion de vulnerabilidad.

Contribuciones a obras sociales.

EL BNB realiza aportes significativos a diversas causas en linea con su compromiso con los
derechos de la nifiez. Cada afio, brinda apoyo a organizaciones dedicadas al bienestar in-
fantil, entre ellas la Legion Crucefia de Combate al Cancer (LCCC), que trabaja en estrecha
colaboracion con el Instituto Oncolégico del Oriente Boliviano en Santa Cruz.

La alianza con la LCCC se centra en proporcionar asistencia a niflos y nifias que enfrentan
el cancer. En 2024, la contribucion econémica del banco se destin6 especificamente a la
consolidaciéon de la Unidad de Trasplante de Médula Osea, un espacio especializado que
contara con infraestructura esencial, como una farmacia, oficinas, sala de capacitacion y
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un snack que proveera comida saludable. Ademas, fondos también se destinaron a la re-

faccion y remodelacion del area de Emergencias y de la Unidad de Terapia Intensiva. Este
aporte refuerza el compromiso del banco con iniciativas que generan un impacto transfor-
mador en la vida de las familias mas vulnerables.

Voluntariado corporativo

El banco cuenta con un programa de voluntariado corporativo involucra a colaborado-
res en acciones sociales y humanitarias significativas, generando beneficios tanto para
la comunidad como para el desarrollo personal y la cultura empresarial de la institucion.
Constituye una forma efectiva de canalizar el compromiso social de la empresa y de cada
individuo que forma parte de ella, potenciando asi un impacto positivo en ambas partes.

Durante el afio 2024, el voluntariado BNB generd mas de 30 actividades, fruto de la crea-
tividad y compromiso de quienes forman parte de los clubes de voluntarios BNB. Estas
acciones beneficiaron a animales, medio ambiente, adultos mayores, nifios, nifias y ado-
lescentes en situacion de pobreza, bomberos, asimismo apoyaron las actividades rela-
cionadas al programa “Veo Veo” y las activaciones del programa de educacion financiera
“Aprendiendo con el BNB”, a nivel nacional.
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Pacto Global de las Naciones Unidas

Como firmante del Pacto Global de las Naciones Unidas desde 2007, el BNB desempefa
un rol activo en la Red Bolivia de este organismo, participando de manera proactiva en di-
versas mesas de trabajo, entre ellas la Mesa de Gobierno Corporativo y la Mesa de Nifiez.
En coordinacion con instituciones como ChildFund, Save the Children, Aldeas Infantiles,
UNFPA, entre otras, el banco impulsa estrategias orientadas a respaldar la educacién y el
desarrollo integral de nifios y nifias, con especial atencién a los hijos e hijas de colabora-
dores de las empresas participantes.

En alineacion con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el BNB
trabaja activamente para contribuir al cumplimiento de metas globales, integrando los
principios de sostenibilidad en su gestion.

Galeria BNB Art

BNB ART constituye en un puente entre la cultura y la sociedad, un programa que reafirma
el compromiso del banco con el desarrollo cultural de Bolivia. Al promover y dar visibilidad
a artistas nacionales e internacionales, BNB ART no solo enriquece el patrimonio artistico,
sino que también fomenta la conexion, el didlogo y la inspiracion en la comunidad, demos-
trando que el arte es una poderosa herramienta para generar impacto social.
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£Como es una relacién sana de
pareja?
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La Galeria BNB ART durante la gestion 2024 realizd siete exposiciones que deleitaron al
publico: “De la Fantasia al Cémic” de Blas Villagomez, “Inner Reflections” de Edo Vrzalovic,
“Glissando Trazos” de Guiomar Mesa y “5x Miradas fotograficas”, de los artistas Patricio
Crooker, Vassil Anastasov, Kelly Ledezma, Silvia Rochino y Sol Mateo respectivamente,
también se presentd la muestra de Athos Monte Santo, del artista serbio Dragan Kurusic,
el desfile de modas sostenible Moisaco Ancestral, de Dana Rodriguez y Joyce Martin. El
ciclo culminé con “La Gran Aventura del Dibujo”, una muestra de la renombrada artista
Graciela Rodo Boulanger.

Programas internos

En la estrategia de Responsabilidad Social Empresarial, las personas que laboran en el
banco son consideradas un grupo de interés prioritario. Con el objetivo de atender de ma-
nera integral las necesidades de quienes forman parte de la institucion y sus familias, se
desarrollaron diversos programas, entre los que destaca:

- Programa ‘Primero tu Salud’. Refuerza el compromiso del banco con la promocién
de la salud integral y el bienestar de sus colaboradores. A través de herramientas
practicas y educativas, fomenta la adopcién de estilos de vida saludables. Entre
sus iniciativas, se encuentra el Portal Primero tu Salud, que es una plataforma en
linea que ofrece recursos como informacion nutricional, consejos de especialistas,
recetas saludables, materiales sobre actividad fisica, salud emocional, videos y
articulos elaborados por expertos.

- Participacion en ‘La Hora del Planeta’. Por duodécimo afio consecutivo, en marzo
de 2024, el BNB se sumo a esta iniciativa mundial de apagado de luces durante ‘La
Hora del Planeta’, respaldando la accién global de cuidado ambiental.
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- Medicion de la huella de carbono. Por mas de 10 afios consecutivos, el banco midio
las emisiones de gases de efecto invernadero utilizando la herramienta interna-
cional de medicién de la Huella de Carbono. Esta herramienta utiliza parametros
internacionales referentes al Alcance 1, 2 y 3 que miden el consumo de energia
eléctrica, combustibles, residuos solidos, papel y viajes aéreos.

- Compromiso con la eficiencia energética y sostenibilidad. En consonancia con su
compromiso medioambiental, el BNB ha implementado estrategias para migrar
hacia infraestructuras sostenibles, destacando la instalacion de paneles solares en
sus edificaciones, la disminucion en el consumo de agua, papel, tinta y otros.

- Sostenibilidad. Se implementaron espacios de capacitacién y discusion sobre sos-
tenibilidad con los lideres del BNB. Esta experiencia marcé un paso importante
en el fortalecimiento de nuestra vision estratégica en esta tematica. Las sesiones
no solo promovieron un entendimiento profundo sobre los retos y oportunidades
en materia de sostenibilidad, sino que también facilitaron un dialogo constructivo
para trazar los lineamientos que guiaran nuestras acciones a futuro. Al involucrar
a los lideres del banco, se asegura que la sostenibilidad se integre de manera
transversal en la toma de decisiones, fomentando un compromiso colectivo hacia
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y consolidando al

BNB como un referente en responsabilidad corporativa.
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Programas de educacion financiera

« Aprendiendo con el BNB — Programa de Educacion Financiera

Es un programa disefiado para impartir conocimientos financieros a diversos publicos, es-
tructurado en dos componentes segun la normativa vigente: el subprograma Difusion y el
subprograma Educacion.

El subprograma Difusion promueve la cultura financiera de manera masiva a través de
cufas radiales, videos educativos y tutoriales. Su objetivo es fomentar el conocimiento
financiero entre clientes, usuarios y la poblacion general. A la fecha, el banco ha producido
46 capitulos de educacién financiera, difundidos conforme al Programa Anual aprobado
por la ASFI. Estos contenidos se transmiten mediante multiples canales, como la red de
televisores en las agencias, el portal del BNB, emisoras radiales nacionales, redes sociales,
entre otros.

En 2024, con el propdsito de maximizar el impacto de este programa, se intensificaron las
capacitaciones presenciales, complementandolas con actividades en linea.

El subprograma Educacion, por su parte, busca fortalecer la cultura financiera mediante

herramientas practicas y accesibles. Incluye iniciativas como Aprendiendo con el BNB Co-
legios, Aprendiendo con el Bus del BNB.
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Entre estas iniciativas, Aprendiendo con el BNB Colegios destaca por su enfoque en educar
a jovenes desde los 16 aflos sobre conceptos esenciales de finanzas personales y el uso
responsable de productos y servicios bancarios basicos. El programa llega a estudiantes
de colegios publicos y privados, institutos técnicos y el primer afio de universidades, utili-
zando herramientas disefiadas especificamente para abordar sus intereses y necesidades.

Gracias al compromiso de voluntarios educadores del BNB, en 2024 se realizaron inter-
venciones en 45 instituciones educativas y centros de formacién superior, capacitando a
5.847 estudiantes en temas como ahorro, elaboracion de presupuestos, manejo de deudas,
derechos y responsabilidades del usuario financiero y banca electroénica.

Desde su lanzamiento en 2013, Aprendiendo con el BNB-Jdvenes capacitd a mas de 70.900
estudiantes a nivel nacional, proporcionando material educativo como cuadernos con las
tematicas abordadas, para reforzar el aprendizaje y promover una gestién financiera res-
ponsable desde edades tempranas.

« Aprendiendo con el Bus del BNB

El Bus del BNB es una innovadora herramienta de educacion financiera que funciona como
un aula movil, llevando conocimientos financieros a comunidades de todo el pais. Desde
su lanzamiento en julio de 2016, ha capacitado a 66.345 personas, incluyendo 9.640 parti-
cipantes en areas rurales y urbanas durante 2024.

El éxito de esta iniciativa radica en la combinacion de tecnologia de vanguardia, materiales
interactivos y el compromiso de los voluntarios educadores. El vehiculo esta equipado con
tres salas de capacitacion:

e Primera sala: Presenta videos educativos y cuenta con un cajero automatico que
permite practicar transacciones en un entorno seguro.

* Segunda sala: Con tecnologia avanzada, ensefia el uso de la banca digital, desta-
cando herramientas como la Billetera Electrénica.

« Tercera sala: Brinda informacion sobre derechos del consumidor financiero y pro-
ductos especificos, como créditos de vivienda de interés social y créditos produc-
tivos.

Esta innovadora iniciativa refuerza el compromiso del BNB con la inclusion y educacion fi-
nanciera, contribuyendo al empoderamiento de las personas en su manejo de las finanzas

personales.
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- Capacitacion PyME—-MyPE—-Microempresarios.

En 2024, el programa dirigido a clientes Pyme, Mype y microempresarios se desarrollo en
alianza con la Universidad Franz Tamayo (UNIFRANZ), con el objetivo de fortalecer las habi-
lidades gerenciales y administrativas de los clientes del banco, enfocandose especialmente
en su formacion financiera.

El ciclo de talleres, impartido tanto de forma presencial como virtual, beneficié a 700 clien-
tes de distintas sucursales del pais. Entre las tematicas abordadas se destacan Finanzas
inteligentes, Maximiza tu productividad, Domina tus finanzas, Visién empresarial.

Ademas, se incluyeron contenidos sobre derechos y obligaciones de los usuarios financie-
ros, asi como informacion detallada sobre los costos asociados a la contratacion de servi-

cios bancarios.
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Este programa refuerza el compromiso del BNB con el crecimiento y la sostenibilidad de
sus clientes, brindandoles herramientas clave para su éxito empresarial.

Informes y publicaciones

El compromiso del Banco Nacional de Bolivia con la transparencia y difusion de sus accio-
nes en Responsabilidad Social Empresarial se refleja a través de la divulgacién de informes
y documentos que detallan los logros y alcances durante el periodo de gestién correspon-
diente. Estos documentos incluyen:

« Publicacidén de la Decimocuarta Memoria de Responsabilidad Social Empresarial o Informe
de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE).

El banco publicé la Decimocuarta Memoria de Responsabilidad Social Empresarial, tam-
bién conocida como Informe de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE). Este informe
cubre una amplia gama de areas estratégicas de RSE en los ambitos organizacional, social,
medioambiental y econdmico del banco. Detalla los resultados obtenidos a nivel nacional
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afo.

- Calificacién de Desempefio de Responsabilidad Social Empresarial.

La gestion de RSE del BNB fue evaluada conforme a las regulaciones vigentes por una em-
presa especializada utilizando un modelo integral. Este modelo permitié recopilar, medir
y reportar la informacion necesaria para calificar el desempeiio en RSE, presentando los
resultados a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI). Tras este proceso,
AESA Ratings emitié un informe otorgando la maxima calificacion de desempefo, R1+. Se
destacaron areas como Evaluacion Marco, Estrategia Social, Gestion de RSE, Relacién con
Clientes, Otros Grupos de Interés y Medio Ambiente, todas ellas con una calificacién de
“muy fuerte”.

- Balance Social - Funcién Social de los Servicios Financieros.

En cumplimiento de la normativa vigente, el BNB presento el Balance Social, que contiene
la informacion de los objetivos y metas definidos por el banco y aprobados por el Directorio
para el cumplimiento de la funcion social de los servicios financieros.

- Informe sobre Productos y Servicios Financieros Orientados a la Funcién Social.

Conforme a la normativa vigente, el banco presenté al ente regulador el Informe sobre los
productos y servicios financieros orientados a la funcién social implementados durante la
gestion 2024 o mejorados en el marco de la innovacién y la mejora continua.
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. Informe de Sostenibilidad - GRI

El banco presenté el Informe de Sostenibilidad bajo los nuevos estandares GRI (Global Re-
porting Initiative), hecho que representa un hito significativo para el BNB, consolidando el
compromiso con la transparencia, la sostenibilidad y las mejores practicas internacionales.
Con el apoyo de ICR Systems, socio implementador de GRI en Bolivia, cuya experiencia y
acompafiamiento permitieron alinear nuestra gestién con las expectativas de los grupos
de interés y las demandas globales en materia ambiental, social y de gobernanza (ASG).
Adoptar estos estdndares garantiza que nuestras acciones sean reportadas de manera
mas rigurosa, estructurada y relevante, fortaleciendo la confianza de nuestros grupos de
interés y reafirmando nuestra vision de ser un banco lider en sostenibilidad.
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Domicilio legal
Calle Espafia N2 90.

Sucre, Estado Plurinacional de Bolivia.

Oficina Nacional

Av. Los Sauces N° 189, La Florida, Zona Sur.

Teléfonos: (591-2) 2332323 - Fax interno N2 1850.

casilla N2 360, La Paz.

e-mail: BNBcorrespondencia@bnb.com.bo

http:/www.bnb.com.bo

Sucursal La Paz
Oficina Principal
Agencia 20 de Octubre
Agencia Achumani
Agencia Buenos Aires

Agencia La Florida
Agencia Miraflores
Agencia Mype Gran Poder
Agencia Mype Villa Fatima

Agencia Obrajes

Agencia Pérez Velasco
Agencia San Miguel
Agencia Torres Del Poeta

Av. Camacho N° 1296, esqg. Coldn, Zona Central

Av. 20 de Octubre N° 2095, esq. Aspiazu, Zona Sopocachi

Av. Garcia Lanza N° 1484, esq. Calle 13, Zona Achumani

Calle Tumusla N2 705, esq. Buenos Aires, Agencia BNB,

Zona 14 de Septiembre

Av. Arequipa N°8277 La Florida, Zona Sur

Av. Héroes del Pacifico N° 1384, casi esq. EE.UU., Zona Miraflores
Calle Sebastian Segurola N° 1050, Zona Gran Poder

Av. Tejada Sorzano N° 414, entre Av. Saavedra y Calle Emilio Lara,
Zona Villa Fatima

Av. 14 de Septiembre esq. Calle 17, Zona Obrajes

Av. Montes N° 744, esq. José Maria Serrano, Zona Central

Av. Montenegro N2 1420, Edif. San Miguel Arcangel, Zona San Miguel

Av. Arce N° 2519, Plaza Isabel La Catodlica,
Condominio Torres Del Poeta PB, Zona San Jorge

Oficina externa/Autobanco Achumani Av. Garcia Lanza N2 1484, esq. Calle 13, Zona Achumani

Oficina externa/Autobanco La Florida Av. Arequipa N° 8277 La Florida, Zona Sur

Oficina externa/Caja Externa CBN

Av. Montes N° 400, Interior CBN, Zona Norte

Oficina externa/Caja Externa Terrasur Calle Belisario Salinas N2 525, Zona Sopocachi

Oficina Externa/Caja Externa Univalle

Av. Argentina N° 2083 - Interior Universidad Privada del Valle - Univalle,

Zona Miraflores
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Sucursal Santa Cruz

Oficina Principal

Agencia 7 calles

Agencia Aroma

Agencia La Ramada

Agencia Montero

Agencia Mutualista

Agencia Mype La Guardia

Agencia Mype Pampa de La Isla

Agencia Mype Plan 3000

Agencia Norte

Agencia Patio Desing

Agencia San Ignacio de Velasco

Agencia Sur

Agencia Upsa

Agencia Urubd

Agencia Ventura Mall

Agencia Hipermaxi Montero

Oficina externa/Autobanco Mutualista
Oficina Externa / Autobanco Norte

Oficina Externa / Autobanco René Moreno

Oficina Externa / Autobanco Sur

Oficina Externa / Autobanco Upsa

Calle René Moreno N2 258, Zona Central

Calle Isabel La Catélica N° 149, entre calles Suarez de Figueroa

y Camiri, Zona Casco Viejo

Calle Aroma N° 712, entre Calle Celso Castedo y Av. Uruguay

(Primer Anillo), Zona Barrio Los Pozos

Av. Grigota N2 333, Zona Mercado La Ramada

Calle Warnes, esq. Sucre, Ciudad Montero

Av. Mutualista, esqg. Calle Cuyabos, Zona Noreste

Carretera Antigua Santa Cruz-Cochabamba, entre calles 6 de Agosto y
Nacian Urquidi, Zona Sur

Av. Virgen de Cotoca, Pasando Av. El Trillo y Surtidor La Pascana, Frente
a Semillas Monica, Zona Pampa de La Isla

Av. Prolongacion Che Guevara, esq. Calle 1, Paralela Av. Cafiada Pailita,
Zona Plan 3000

Av. Cristo Redentor casi Cuarto Anillo lado Este (Antigua Av. Banzer
Carretera al Norte)

Av. Busch Esquina Tercer Anillo Interno Uv-33 Mz-45 (Interior Centro
Comercial Lifestyle Center Patio Desing - Planta baja), Zona Noroeste
Calle Libertad S/N entre Calle Santa Cruz y Calle La Paz, Plaza Principal,
acera este

Calle Diego de Mendoza esq. Av. Velarde, Frente Plaza Blacutt Héroes del
Chaco, Zona Sur

Av. Transversal 1, entre Prolongacion Paragua y Cuarto Anillo, Zona Parque
Industrial

Av. Primera esq. Puente Urubd 91, Plaza Comercial Urubo,

Zona Noroeste

Av. San Martin esq. Cuarto Anillo, Centro Comercial Ventura Mall,

Zona Equipetrol Norte, Locales 15 y 16, Nivel 2

Av. Circunvalacion Norte S/N, Hipermaxi Montero, Ciudad de Montero
Provincia Obispo Santistevan

Av. Mutualista, esq. Calle Cuyabos, Zona Noreste

Av. Cristo Redentor, esq. Cuarto anillo, Zona Norte

Calle René Moreno N2 258, Zona Central

Calle Diego de Mendoza esq. Av. Velarde, Frente Plaza Blacutt

Héroes Del Chaco, Zona Sur

Av. Transversal 1, entre Prolongacién Paragua y Cuarto anillo,

Zona Parque Industrial
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Oficina Externa / BNB Autobanco Urubd Av. Primera esq. Puente Urubd 91, Plaza Comercial Urubd, Zona Noroeste

Oficina Externa / BNB Express Cbn

Oficina Externa / BNB Express Cotoca

Oficina Externa / BNB Express El Carmen

Oficina Externa / BNB Express Paurito

Oficina Externa / BNB Express Utepsa

Carretera Antigua A Cochabamba Km14 Instalaciones Cerveceria Boliviana
Nacional (CBN), Zona Sur

Av. Santa Cruz N° 133, entre calles Rene Moreno y Defensores del Acre,
Zona Central

Km. 9 Av. Doble Via La Guardia, esq. Av. Mapaizo, Localidad El Carmen,
Zona El Bajio

Av. Santa Cruz de La Sierra esq. German Busch, Plaza Principal de Paurito,
Zona Central

Av. Noel Kempff Mercado N° 715, entre Av. Busch y Av. San Martin, Tercer

anillo Int., Zona Oeste

Oficina Externa / BNB Express Valle Sanchez Av. Principal de Ingreso A Valle Sanchez, Uv-1 Manzano 2, Zona

Punto Promocional / BNB Imcruz

Punto Promocional / BNB Toyosa
Sucursal Cochabamba
Oficina Principal

Agencia América

Agencia Blanco Galindo

Agencia Constitucion

Agencia La Cancha

Agencia Mype Colcapirhua
Agencia Norte

Agencia Quillacollo

Agencia Simon Lopez

Oficina Externa / BNB Express Taquifia

Sur
Av. Cristobal de Mendoza N° 164, Segundo Anillo, Instalaciones de Imcruz

Av. Cristo Redentor 777 entre 3Er y 4to anillo

Calle Nataniel Aguirre N° E-198, esq. Jordan, Zona Central

Av. América esq. Bernardo Monteagudo, Planta baja Edificio Terrado,
Zona Tupuraya

Av. Blanco Galindo N°1123, entre Av. Campero y Pje Walter Rocha,
Zona Hipédromo

Calle 16 de Julio, esq. Plazuela Constitucion, edificio EL Clan, Planta baja
Calle Esteban Arze No. 1383, entre calles Totora y Tarata, Zona Sud
Av. Blanco Galindo Km 9, esq. Av. Reducto, Zona Reducto Sur,
Provincia Quillacollo, Localidad Colcapirhua

Av. América No. 480, esquina calle M. Torrico, Planta baja del Edificio
Altos Casah, Zona Queru Queru

Calle Villazon, entre calles Lanza y Héroes Del Chaco, Lado Comando
Policial De Quillacollo, Ciudad Quillacollo

Av. Simon Lépez N° 563 Casi esq. Los Ceibos, Zona Cala Cala

Final Av. Centenario, interior Cerveceria Taquifia, Zona Taquifia

Oficina Externa / BNB Express Tiquipaya Final Calle Profesora Guillermina Martinez, Interior Univalle, Tiquipaya

Oficina Externa / BNB Express Vinto Chico Av. Simén 1. Patifio Km.J (Universidad Adventista De Bolivia)

Oficina Externa / Caja Externa Univalle América Av. América N°165 entre Av. Libertador Bolivar y Calle Tupak Amaru,

Zona Cala Cala
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Sucursal Sucre
Oficina Principal

Agencia Barrio Petrolero

Agencia Mype Mercado Campesino

Agencia Supermercado SAS

Sucursal Oruro
Oficina Principal

Agencia Mercado Bolivar
Agencia Mype Sur

Oficina externa/BNB Express ENALBO

Oficina externa/BNB Express Huanuni

Oficina externa/BNB Express Huari

Sucursal Potosi
Oficina Principal

Agencia Murillo

Agencia MyPE Mercado Uyuni
Agencia Uyuni

Sucursal Tarija
Oficina Principal
Agencia Bermejo

Agencia Mype Mercado Campesino
Agencia Sur

Sucursal Beni
Oficina Principal
Agencia Pompeya

Agencia Riberalta

Calle Espafia N2 90, Zona Central.

Av. Las Américas N2 433, entre calles Panama y Honduras,

Barrio Petrolero.

Av. Jaime Mendoza N2 2150 entre Av. German Busch y Av. del Maestro.

Calle J.J. Pérez N2 331, Supermercado SAS, Zona Central

Calle La Plata N2 6160, entre calles Sucre y Bolivar, Zona Central.

Calle Sargento Tejerina N2 1560, entre calles Bolivar y Adolfo Mier, Zona
Este.

Av. Espafa N2 1990, entre Av. Dehene y José Maria Acha (acera sur), Zona
Sur.

Av. 24 de Junio Km. 3 V2, carretera a Vinto.

Calle Camacho N2 79, casi Pasaje Fronton, Zona Central, localidad de
Huanuni.

Av. 12 de Mayo esq. calle Federico Bolts, Cerveceria Boliviana Nacional S.A.

Planta Huari, Zona Central.

Calle Junin N¢ 4, entre calles Matos y Bolivar, Zona Central.
Av. P. D. Murillo N2 93, entre calles M. Arellano y M. Garcia,
Zona Ciudad Satélite.

Av. Pando N2 410, esq. Av. Civica, Zona San Roque.

Av. Potosi s/n, entre Av. Arce y calle Sucre, Zona Inmaculada Concepcion

Calle Sucre N2 735, entre calles Ingavi y Bolivar, Zona Central.

Av. Barrientos Ortuiio N2 672, esq. calle Cochabamba, ciudad de Bermejo.
Av. Panamericana Oeste N2 1564, entre calles Luis Campero

y Timoteo Rafia, Zona Mercado Campesino.

Av. La Paz N2 446, entre calles Belgrano y Delfin Pino, Zona Villa Fatima

Plaza Mariscal José Ballivian, acera norte N2 46, Zona Central.
Calle 12 de Mayo, entre calles Isiboro y Securé, Zona Pompeya.
Av. Dr. Juan de Dios Martinez, entre Medardo Chavez y Alberto Natush,

Zona Central, ciudad de Riberalta
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Sucursal El Alto

Oficina Principal

Agencia 16 de Julio

Agencia 6 de Marzo

Agencia Mercado Nueva Alianza

Agencia Rio Seco

Agencia Villa Adela

Oficina externa/BNB Autobanco Ciudad Satélite

Oficina externa/BNB Express Achocalla

Oficina externa/Caja Externa CBN EL Alto

Sucursal Pando

Oficina Principal

Banco Nacional de Bolivia S.A.

Avenida Satélite N2 338, entre calles Hermano Morales y José Caballero,
Zona de Ciudad Satélite.

Av. Alfonso Ugarte N2 133, Zona 16 de Julio.

Avenida 6 de Marzo N2 112, Zona Villa Bolivar “A”.

Av. Panamericana N2 107, esq. Viscarra, urbanizaciéon Nueva Alianza, Zona
Villa Bolivar “D”.

Avenida Juan Pablo I, local M, Mezzanine del Centro Comercial Multicine,
zona Rio Seco.

Av. Bolivia N2 14, esq. Ladislao Cabrera, Manzano O, Lote N2 1, Zona Villa
Bolivar Municipal.

Avenida Satélite N° 338, entre calles Hermano Morales y José Caballero,
Zona Ciudad Satélite.

Av. La Paz N2 61, camino principal, exlocalidad Pacajes, localidad Achoca-
la.

Avenida 6 de Marzo S/N, Zona Villa Bolivar” D” predios Cerveceria

Boliviana Nacional, El Alto

Av. Tenl. Enrique Fernandez Cornejo, entre Av. Tenl. Emilio Fernandez

Molina y calle Nicolas Suarez, Zona Central, ciudad de Cobija
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Bancos
corresponsales
en el exterior

Alemania

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA
Commerzbank AG

Deutsche Bank AG

Die Sparkasse Bremen AG

DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossens-
chaftsbank

J.P. Morgan AG

Oddo BHF Aktiengesellschaft
Sparkasse KélnBonn

Unicredit Bank AG (Hypovereinsbank)

Argentina

Banco Comafi S.A.

Banco Credicoop Corporativo Limitado
Banco BBVA Argentina S.A.

Banco de Galicia y Buenos Aires S.A.
Banco de la Nacién Argentina

Banco de la Provincia de Buenos Aires
Banco BMA S.A.U.

Banco Macro S.A.

Banco Patagonia S.A.

Banco Santander Argentina S.A.

Banco Supervielle S.A.

Industrial and Commercial Bank of China
(Argentina) S.A.U.

Austria

Bank FUr Tirol und Vorarlberg AG
Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale
Wien (Vienna Branch)

Oberbank AG
Unicredit Bank Austria AG

Bahamas
[tal Unibanco S.A.

Bangladesh
Social Islami Bank Limited

Bélgica
BNP Paribas Fortis SA/NV
KBC Bank NV

Brasil

Banco ABC Brasil S.A.

Banco ABN Amro S.A.

Banco Bradesco S.A.

Banco Daycoval S.A.

Banco de la Nacién Argentina

Banco de la Provincia de Buenos Aires
Banco do Brasil S.A.

Banco do Estado do Rio Grande do Sul S.A.
Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES)

Banco Safra S.A.

Banco Santander (Brasil) S.A.
Deutsche Bank S.A. Banco Alemao
Ital Unibanco S.A.

Canada
The Bank of Nova Scotia
Royal Bank of Canada
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Chile

Banco BICE

Banco de Chile

Banco de Crédito e Inversiones
Banco del Estado de Chile
Banco Internacional

Banco Santander Chile

Banco Itau Chile

China

Bank of China Limited

Bank of Communications Co. Ltd.

Bank of Tianjin Co. Ltd.

China Construction Bank Corporation
Citibank (China) Co. Ltd.

Deutsche Bank (China) Co. Ltd.
Dongying Bank Co. Ltd.

The Agricultural Development Bank of
China

The Export Import Bank of China
Industrial & Commercial Bank of China
Limited

Industrial Bank of Korea (China) Limited
Wells Fargo Bank, NA, Shanghai Branch

Colombia

Banco de Bogota

Banco de Comercio Exterior de Colombia
S.A. BANCOLDEX

Banco de Occidente

Banco GNB Sudameris

BanColombia S.A.

Corea del Sur

The Daegu Bank Ltd.

KEB Hana Bank

Kookmin Bank

The Kwangju Bank Ltd.

Standard Chartered Bank Korea Limited
Woori Bank

Dinamarca
Spar Nord Bank A/S

Ecuador

Banco de Guayaquil S.A.

Banco de la Produccion S.A. Produbanco
Banco del Pacifico

Banco Pichincha C.A.

Espana

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
Banco de Sabadell S.A.

Banco Santander S.A.

Bankinter S.A.

Caixabank S.A.

Cajamar Caja Rural Sociedad Cooperativa
de Crédito

CECABANK S.A.

Citibank Europe Plc, Spain Branch
Commerzbank AG

Deutsche Bank Sociedad Andénima
Espafiola

Estados Unidos de Norte América
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
New York

Banco De Credito del Peru - Miami Agency
Banco De Sabadell, S.A.

Banco Do Brasil S.A.

Banco Santander International

Bank of America N.A.

BMO Harris Bank N.A.

BNP Paribas S.A. — New York Branch
Bradesco BAC Florida Bank

Brown Brothers Harriman & Co.

Citibank N.A.

Commerzbank AG

Deutsche Bank AG

Deutsche Bank Trust Company Americas
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Eastern National Bank

East-West Bank

Inter American Development Bank
Inter-American Investment Corporation
International Finance Corporation

Itau Chile New York Branch

Ital Unibanco S.A. — New York Branch
JP Morgan Chase Bank N.A.

Morgan Stanley And Co., Llc

PNC Bank N.A.

Regions Bank

Royal Bank of Canada

Sumitomo Mitsui Banking Corporation
Truist Bank

The Bank of New York Mellon

UMB Bank N.A.

Unicredit SpA

Wells Fargo Bank N.A.

Finlandia
OP Corporate plc

Francia

LCL (Le Crédit Lyonnais)
Crédit Mutuel - CIC Banques
Société Générale

Holanda
Nederlandse Financierings-Maatschappij
Voor Ontwikkelingslanden N.V.

Hong Kong

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A., Hong
Kong Branch

Banco Santander S.A., Hong Kong Branch
Citibank (Hong Kong) Limited

Citibank N.A.

Deutsche Bank AG

Wells Fargo Bank, N.A. Hong Kong Branch

Banco Nacional de Bolivia S.A.

India
Tamilnad Mercantile Bank Ltd.

Inglaterra

Banco de Sabadell S.A.

Bank of America, N.A. London
Banco Santander S.A.

Citibank NA

Goldman Sachs International Bank
HSBC Bank plc

ITAU BBA International PLC
JPMorgan Chase Bank, N.A.
Stonex Financial LTD

Irlanda
Bank of Ireland

Israel
Bank Leumi le-Israel B.M.

Italia

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.
Banco BPM S.p.A.

Banco Santander S.A. Milano Branch
Cassa Centrale Banca Credito Cooperativo
Italiano SpA

Commerzbank AG

Solution Bank SPA

UniCredit S.p.A.

Japon

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Tokyo
Branch

Commerzbank AG Tokyo

MUFG Bank, Ltd.

Sumitomo Mitsui Banking Corporation
Wells Fargo Bank, N.A., Tokyo Branch

Kenia
Citibank N.A. Nairobi
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Malasia
Citibank Berhad

Marruecos
Attijariwafa Bank

Meéxico

Banco del Bajio S.A.

Banco Nacional de Comercio Exterior SNC
Banco Nacional de México S.A.

BBVA México S.A.

Banco Mercantil Del Norte, S.A., Institucion
De Banca Multiple, Grupo Financiero

Noruega
Danske Bank A/S
DNB Bank ASA

Panama

Banco Internacional de Costa Rica S.A.
Banco Latinoamericano de Comercio Exte-
rior S.A. (BLADEX)

Paraguay

Banco Continental S.A.E.C.A.
Banco de la Nacién Argentina
Banco Itau Paraguay S.A.
Sudameris Bank S.A.E.C.A.

Peru

Banco de Crédito del Peru

Banco Interamericano de Finanzas

Banco Internacional del Perd — INTERBANK
Banco BBVA Peru

Corporacion Andina de Fomento

Polonia
Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Danske Bank A/S S.A. Odzial W Polsce

Portugal
Banco Comercial Portugués SA
Novo Banco S.A.

Republica Checa
Ceska Sporitelna A.S.
Komercni Banca A.S.

Singapur
Sumitomo Mitsui Banking Corporation

Sudafrica
FirstRand Bank Ltd.
The Standard Bank of South Africa Limited

Suecia

Danske Bank

Skandinaviska Enskilda Banken AB
Swedbank AB

Suiza

Banque Cantonale de Geneve

Banque Cantonale Vaudoise

BNP Paribas (Suisse) S.A.

Citibank (Switzerland) AG

Deutsche Bank (Suisse) SA

Deutsche Bank AG, Zirich Branch
EFG Bank AG

Société Générale, Paris, Zurich Branch
UBS Switzerland AG

Tailandia
Standard Chartered Bank (Thai) Public
Company Limited

Taiwan

Bank of Taiwan

Citibank Taiwan Limited

Wells Fargo Bank, N.A., Taipei Branch
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Turquia
Deutsche Bank Istanbul

Uruguay
Banco Itau Uruguay S.A.
Provincia Casa Uruguay

Venezuela

Banco de Comercio Exterior C.A.

Banco del Caribe C.A. Banco Universal

Banco Nacional de Crédito C.A.

BFC Banco Fondo Comun, C.A. Banco Universal
Banesco Banco Universal CA

Corporacion Andina de Fomento (CAF)
Mercantil, CA Banco Universal
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